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Este documento presenta un analisis exhaustivo de la contratacion reservada como herramienta legal para promover la
inclusion social y laboral. Exploraremos su marco normativo, los requisitos para beneficiarse de esta modalidad,
procedimientos de implementacion, casos practicos y recomendaciones para su aplicacion efectiva. A lo largo de ocho
secciones, se detallan todos los aspectos relevantes para administraciones publicas, entidades sociales y empresas

interesadas en contribuir a una economia mas inclusiva y responsable.



Marco Legal y Normativo

La contratacidn reservada encuentra su fundamento legal principal en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico en
Espafia, que transpone las Directivas europeas 2014/23/UE y 2014/24/UE. Esta ley reconoce expresamente en su Disposicion
Adicional Cuarta la facultad de reservar el derecho a participar en determinados procedimientos de adjudicacion a Centros

Especiales de Empleo y Empresas de Insercion, consolidando asi un mecanismo de accion positiva en la contratacion publica.

Las Directivas europeas, especialmente la 2014/24/UE, han sido fundamentales para el desarrollo de esta figura, al establecer
en su articulo 20 que "los Estados miembros podran reservar el derecho a participar en los procedimientos de contratacion a
talleres protegidos y operadores econdmicos cuyo objetivo principal sea la integracion social y profesional de personas
discapacitadas o desfavorecidas". Esta disposicion ha marcado un antes y un después en la utilizacion estratégica de la

contratacion publica como herramienta de inclusion social.

El objetivo de ambas es armonizar y regular los procesos de contratacion en la UE, promoviendo la competencia, la
competencia, la transparencia y la eficiencia en el gasto publico. A 2014/24/UE se centra en contratos publicos en general, yen
publicos en general, y en su articulo 20 hace referencia a la Contratacion Reservada estableciendo las reglas y condiciones bajo
condiciones bajo las que los Estados miembro pueden reservar ciertos contratos publicos para las El y las empresas de trabajo
empresas de trabajo protegido. A 2014/23/UE se aplica a sectores especiales, pero ambas comparten principios

principios fundamentales y disposiciones clave para la contratacion publica en Europa.

La Ley 9/2017 de 8 de noviembre sobre contratos del sector puiblico tiene como objetivo la transposicion de las directivas
anteriormente mencionadas. La DA 42, con el objetivo de promover la inclusion social y laboral de personas en situacién de

vulnerabilidad, como personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social, establece:

e La reserva obligatoria minima de las Administraciones publicas para contratos con El y CEEIS en un porcentaje de 10% sobre
el total de los contratos de suministros y servicios especificados en el Anexo VI adjudicados en el ejercicio anterior, si nose

hubiera acordado un porcentaje en el plazo de un ano desde la entrada en vigor de la Ley 9/2017.

“El Acuerdo del Consejo de Ministros al que se refiere este apartado deberd adoptarse en el plazo mdximo de un afio a contar desde la entrada en vigor de esta Ley.
Si transcurrido este plazo el Acuerdo del Consejo de Ministros no se hubiera adoptado, los drganos de contratacion del sector publico estatal deberdn aplicar el
porcentaje minimo de reserva del 7%, que se incrementard hasta el 10 % a los cuatro afios de la entrada en vigor de esta Ley, sobre el importe global de los
procedimientos de adjudicacion de suministros y servicios incluidos en los codigos CPV (Common Procure ment Vocabulary - Vocabulario Comun de Contratacion

Publica) recogidos en el anexo VI celebrados en el ejercicio anterior al que se refiera la reserva, en los términos indicados en el primer pdrrafo del mismo apartado”.

e La posibilidad de division de los contratos en lotes para facilitar el acceso de las empresas a la contratacion publica.

publica.

e La obligatoriedad de hacer mencidn del caracter reservado del contrato en el anuncio de la licitacion.

* La no exigencia de la constitucion de una garantia provisional, a no ser que el érgano de contratacion, por razones

razones excepcionales, lo justifique en el expediente.



La Ley 7/2022 , de 8 de abril de Residuos y Suelos Contaminados, establece el marco legal en Espaiia para la gestion de
residuos y |la proteccion de suelos frente a la contaminacion. La presente Ley promueve la Economia Circular y busca
reducir la generacion de residuos, fomentar la reutilizacion y el reciclado, y regular de manera mas eficaz la eliminacion
segura de residuos peligrosos. Ademas, aborda la rehabilitacion de suelos contaminados para prevenir dafios ambientales y
proteger la salud publica. En LA DA 199 sefiala que el tratamiento de este tipo de responsabilidades (recoger, transportar y
tratar residuos textiles, muebles y equipamiento), seran otorgados preferentemente a través de contratos reservados. Para
cumplir con dicha obligacion, al menos la mitad del valor total del contra to debe ser reservado para CEEis e El con

autorizacion para el tratamiento de residuos y teniendo que justificarlo si no se cumpliera.

La Ley 14/2013, de 26 de diciembre sobre la racionalizacion del sector publico autondmico, en su articulo 26, incorpora
reformas en la contratacion publica en Espana, incluyendo aspectos relacionados contratacion reservada, porcentajes
minimos y maximos tratando de impulsar la inclusion y la E.S. en los procesos de contratacion publica a nivel nacional y

autondmico.

La Ley 18/2021, de 27 de diciembre, de medidas fiscales y administrativas, modificando dicho articulo 26 de la Ley
14/2013 estableciendo que cualquier objeto de contrato puede calificarse como reservado, eliminan do el porcentaje
maximo de contratos reservados, y fijando el minimo autondmico anual en un 5% (calculado sobre la suma de los importes,
con IVA, de adjudicacion del ejercicio presupuestario anterior, de los contratos menores y contratos abiertos simplificados,

incluidos en los codigos CPV del anexo VI.

La Ley 8/2016, de 8 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia,
establece medidas especificas para mejorar y fortalecer el sistema de servicios sociales en la region apoyandose en la
contratacion reservada. Esta modificacion se centra en abordar aspectos como la atencion a la dependencia, la
participacion ciudadana, el papel del tercer sector y la calidad de los servicios. El objetivo principal es proporcionar un

sistema de servicios sociales mas eficiente y centrado en las necesidades de los ciudadanos.

"La contratacion publica no puede ser considerada como un fin en si mismo, sino que debe ser visualizada como una
potente herramienta juridica al servicio de los poderes publicos para el cumplimiento de sus fines o sus politicas

publicas" - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, Resolucion 235/2019.

Adicionalmente, existe jurisprudencia relevante tanto a nivel nacional como europeo que ha ido configurando los limites y
posibilidades de esta figura, como las sentencias del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en los casos C-70/95 y C-
31/87, que reconocen la legitimidad de considerar aspectos sociales en la contratacién publica siempre que se respeten los

principios fundamentales de transparencia, no discriminacion y libre competencia.



Caracteristicas Esenciales de la Contratacion
Contratacion Reservada

La contratacion reservada se configura como un instrumento juridico con caracteristicas particulares que la distinguen de
otros procedimientos de contratacion publica. Su esencia radica en la limitacion deliberada de la concurrencia,
restringiendo la participacion exclusivamente a determinadas entidades que cumplen una funcion social especifica, sin que
esto suponga una vulneracion de los principios de libre competencia, ya que se fundamenta en objetivos legitimos de

politica social.
Aspectos fundamentales

e Se trata de un mecanismo de discriminacion positiva legal, respaldado tanto por la normativa europea como nacional.

Establece una excepcion justificada al principio general de libre concurrencia en la contratacion publica.

e Configura un mercado protegido donde solo compiten entre si entidades de economia social con objetivos similares.

e Mantiene inalteradas todas las demas condiciones y exigencias del procedimiento de contratacion.

En cuanto a los tipos de contratos que pueden reservarse, la legislacion espanola contempla una amplia gama de
posibilidades. Pueden ser objeto de reserva contratos de obras, servicios, suministros y concesiones, sin limitacion
especifica por su objeto. No obstante, en la practica, destacan determinados sectores donde esta figura ha tenido mayor

implantacion:

Servicios auxiliares Gestion de residuos Servicios a las personas
e Jardineria y mantenimiento e Recogida selectiva
de zonas verdes e Reciclaje de productos y e (Catering social
materiales e Atencion domiciliaria basica
e Limpieza de edificios e e Puntos limpios y gestion
instalaciones ambiental e Servicios de conserjeria
* Mensajeria y correspondencia e Reutilizacidn de productos e Formacién complementaria

e Servicios de lavanderia

La determinacion de reservar un contrato debe ser explicita y senalarse claramente desde |a planificacion, apareciendo
como tal en los anuncios de licitacion. Esto garantiza la transparencia del procedimiento y permite a las entidades

potencialmente interesadas identificar oportunamente aquellos contratos en los que pueden participar de forma exclusiva.



Sujetos y Entidades Beneficiarias

La contratacion reservada establece un marco exclusivo de participacion para entidades que cumplen una funcién social

especifica. La legislacion espanola reconoce principalmente dos tipos de organizaciones que pueden beneficiarse de esta

modalidad contractual: los Centros Especiales de Empleo de iniciativa social (CEEis) y las Empresas de Insercion (El).

Centros Especiales de Empleo de iniciativa social

Los CEE son empresas cuyo objetivo principal es proporcionar
empleo a personas con discapacidad. Para ser considerados
como beneficiarios de contratos reservados, deben cumplir

requisitos especificos:

Estar legalmente constituidos y registrados como CEE.

e Contar con al menos un 70% de trabajadores con

discapacidad reconocida igual o superior al 33%.

e Disponer de servicios de ajuste personal y social para sus

trabajadores.

e A partir de 2018, se requiere adicionalmente que sean de
iniciativa social, sin animo de lucro o cuyo beneficio se
reinvierta en la propia organizacion (todos los asociados a

Cegasal son de iniciativa social)

Acreditacion formal a

Registro oficial como CEE o El

Estructura economica U[IU

Reinversion de beneficios y finalidad social

Empresas de Insercion

Las El son entidades orientadas a la inclusion y formacion
sociolaboral de personas en situacion o riesgo de exclusion

social. Sus requisitos incluyen:

e Estar promovidasy participadas por entidades sin animo

animo de lucro.

e Emplear entre un 30% y un 60% de trabajadores en

insercion.
e Aplicaritinerarios personalizados de insercion.

e Reinvertir al menos el 80% de los resultados en la mejora

de sus estructuras productivas y de insercion.

e Estarinscritas en el Registro Administrativo de Empresas

de Insercion.

Composicion de plantilla

Porcentajes minimos de personas con discapacidad

O en insercion

Verificacion periddica
Mantenimiento de requisitos durante toda la

ejecucion contractual

Esta configuracion de beneficiarios responde a la finalidad ultima de la contratacion reservada: utilizar la capacidad de compra

capacidad de compra publica para fortalecer entidades que generan oportunidades laborales para colectivos con especiales

con especiales dificultades de acceso al mercado de trabajo ordinario.



Criterios y Procedimientos para la Reserva de
de Contratos

La implementacion efectiva de la contratacion reservada requiere un proceso metodoldgico riguroso que comienza desde
comienza desde la planificacion de la contratacion publica. Las administraciones deben establecer criterios claros para
claros para determinar qué contratos son susceptibles de reserva y como se gestionara el procedimiento, garantizando

garantizando tanto la seguridad juridica como el cumplimiento de los fines sociales.
Planificacion y establecimiento de porcentajes

La legislacion vigente establece la obligacidon para las entidades del sector publico de fijar porcentajes minimos de reserva
minimos de reserva del derecho a participar en los procedimientos de adjudicacion. Esto se traduce en que cada

gue cada administracion debe:

e Determinar anualmente la cuantia econdmica que se reservara a contratos con CEEis y El.
e Establecer qué sectores o ambitos de contratacion seran prioritarios para la aplicacion de la reserva.

e Fijar condiciones especificas de solvencia adaptadas a la realidad de estas entidades.

La practica administrativa ha consolidado porcentajes que oscilan entre el 5% y el 10% del volumen total de contratacion
anual, aunque existen significativas variaciones entre administraciones. Es recomendable que estos porcentajes se
establezcan mediante acuerdos formales de los drganos de gobierno (Consejo de Ministros, Consejos de Gobierno

autondmicos o Plenos municipales).

(yk Identificacion de contratos idoneos j Redaccion de pliegos adaptados

Elaboracion de documentacion con indicacion
Analisis previo del mercado y de la capacidad expresa de la reserva y sus requisitos especificos

productiva de las entidades beneficiarias

@ Publicacion destacada ~ Verificacion de requisitos

Sefalizacion clara en plataformas de contratacion Comprobacion de la condicion de entidad

de la condicion de contrato reservado beneficiaria mediante certificaciones oficiales



En cuanto a la documentacién y acreditacion exigida a los licitadores, los procedimientos mantienen las mismas garantias
mismas garantias que cualquier otro proceso de contratacion publica. Sin embargo, se anaden verificaciones especificas

verificaciones especificas relativas a la condicion de CEE:

Requisito Documento acreditativo Organismo verificador

Condicion de CEE Certificado de inscripcion en Servicio publico de empleo
registro autondmico autonomico

Porcentaje de plantilla Relacion nominal de trabajadores Mesa de contratacion

(TC2) y certificados de discapacidad

Iniciativa social (CEE) Estatutos y certificacion sobre Organo de contratacion

reinversion de beneficios

Es fundamental que la condicidn de contrato reservado se mantenga durante toda la vida del contrato, debiendo
establecerse mecanismos de verificacion periddica que garanticen que la entidad adjudicataria sigue cumpliendo los

requisitos que justificaron la reserva.



¢Como hacerlo?

El procedimiento relativo a la contratacion reservada es el mismo que se llevaria a cabo en cualquier otro contrato publico

pero la limitacion radica en el derecho de participacion que debe senalarse en los pliegos como un requisito de capacidad.

Requisitos clave

e En el anuncio de la licitacidon y en los pliegos se debe hacer referencia a la condicion de reserva del contrato segun la DE
LA 42 de la Ley 9/2017 y/o la DA 192 Ley 7/2022.

e Debe establecerse que solo podran participar las entidades que se indican en la reserva de contratos.

e Para los contratos reservados a los CEEIS y El no procedera la exigencia de la garantia definitiva, salvo que por motivos

excepcionales se considere necesario.
¢ Qué contratos se pueden reservar?

Es importante destacar que cualquier objeto contractual, sin limitacion del sector o actividad, ni del importe,
procedimiento de adjudicacion, o cualquier otra caracteristica, puede calificarse como reservado. La referencia al
suministro y servicios incluidos en los cédigos CPV recogidos en el Anexo VI de la Ley 9/2017 se refiere Unicamente al
calculo del porcentaje minimo de aplicacion de la reserva para los 6rganos de contratacion del Estado. Ello no limita la
posibilidad de reservar contratos de obras u otros objetos contractuales no mencionados en el Anexo VI. La DA 42 se
refiere a estos codigos CPV como un método de calculo especifico para la Administracion del Estado, y no impide la reserva
de una amplia variedad de contratos de diferentes sectores y caracteristicas. Incluso, la normativa establece sectores
(textil, muebles y equipamiento) en los que los contratos reservados deben ser preferentes, como en el caso de la DA 19¢
de la Ley 7/2022, en la que se establece que al menos un 50% del importe adjudicado debe ser para CEEis y El autorizados

para el tratamiento de residuos.

Los pliegos

Los pliegos de contratacion contienen informacion detallada sobre los contratos, requisitos, procedimientos y condiciones

gue deben seguir tanto las entidades publicas como las empresas que deseen participar en el proceso de licitacion.

Estos documentos son esenciales para garantizar la transparencia y la equidad en el proceso de contratacion y para que las
contratacion y para que las empresas interesadas comprendan completamente los requisitos y condiciones del contrato

condiciones del contrato reservado.



Elementos clave relativos a los contratos reservados:

Titulo de referencia: Nombre del contrato en el que debe hacerse referencia su condicion de reservado.

Descripcion del contrato: Los pliegos de contratacion reservada comienzan con una descripcion detallada del contrato en
cuestion. Ello incluye la naturaleza de los bienes o servicios a adquirir, las cantidades estimadas, los plazos de entrega o

ejecucion y cualquier otro detalle relevante.

Requisitos y criterios de elegibilidad: Establecen los requisitos que deben cumplir las empresas que deseen optar la
deseen optar la contratacion reservada. Ello puede incluir la condicion de CEEis, El, cooperativa u otros tipos de
tipos de organizaciones. También se pueden especificar las porcentajes minimos de personas trabajadoras en situacion de

en situacion de vulnerabilidad que deben ser empleadas por la empresa.

Criterios de evaluacion: Los pliegos suelen detallar los criterios de evaluacion que se utilizaran para seleccionar al
adjudicatario. Ello puede incluir factores como la calidad de la oferta, el precio, la experiencia previa de la empresa y su

capacidad técnica.

Procedimiento de licitacion: Describe el procedimiento que seguira el proceso de licitacion, incluyendo la fecha de inicio y
fecha de inicio y cierre de la presentacion de ofertas, la forma en que se presentaran las ofertas y el cronograma del

cronograma del proceso.

Documentacion requerida: Los pliegos especifican la documentacion que las empresas deben presentar junto con su
oferta. Ello puede incluir certificados, acreditaciones, estados financieros, referencias y cualquier otro documento

necesario para demostrar su elegibilidad y capacidad.

Condiciones contractuales: Se establecen las condiciones generales y especificas del contrato, incluyendo los derechos y
obligaciones de ambas partes, los plazos de entrega o ejecucion, las penalizaciones por incumplimiento y cualquier otro

aspecto relevante.

Transparencia y rendicion de cuentas: Los pliegos suelen incluir disposiciones que promueven la transparencia y la
transparencia y la rendicion de cuentas en el proceso de contratacion, como la publicacion de resultados y la posibilidad de

la posibilidad de impugnar decisiones.

Plazos y fechas importantes: Se indican los plazos y fechas clave a lo largo del proceso de licitacion, como la fecha limite

para la presentacion de ofertas, la fecha de apertura de las ofertas y la fecha de adjudicacion.

Anexos y formularios: Los pliegos pueden incluir anexos y formularios que las empresas deben completar y presentar

como parte de su oferta.



Otras formulas:

Otras formas mediante las que los centros especiales de empleo de iniciativa social pueden participar en la contratacion

publica son:
e Contratos y lotes reservados a El segiin DA 42 de la Ley 9/2017 y DA 192 de la Ley 7/2022.
e Contratos en libre concurrencia.

e Contratos en libre concurrencia pero que incorporen clausulas sociales. Estas clausulas pueden hacer referencia a los

criterios de adjudicacion o las condiciones de ejecucion.

e Contratos que establezcan como criterio de adjudicacién o condicion de eje cucidn la subcontratacion de una El.

e Contratos menores a El.



Impacto

La contratacion reservada ha demostrado su viabilidad y eficacia a través de numerosos casos de éxito en todo el territorio

todo el territorio espanol.
Impacto medible en insercion laboral

Los resultados cuantificables de estos y otros casos similares demuestran el potencial transformador de la contratacion
reservada como politica activa de empleo. Un estudio realizado en 2022 por la Federacidon Espafiola de Centros Especiales

de Empleo (FEACEM) sobre una muestra de 50 contratos reservados ejecutados entre 2018 y 2021 revel6 datos

significativos:

4.3x 67% 12.6M

Retorno social Tasa de insercion Ahorro estimado
Por cada euro invertido en En el mercado ordinario tras En prestaciones sociales no
contratacion reservada experiencia en El desembolsadas

Estos casos ilustran como la contratacion reservada trasciende la mera provision de servicios o suministros para convertirse
para convertirse en una herramienta estratégica de cohesién social. Las administraciones publicas estan descubriendo que
descubriendo que mediante esta figura pueden satisfacer sus necesidades contractuales habituales mientras contribuyen
mientras contribuyen significativamente a objetivos de politica social, maximizando asi el valor generado por cada euro de

por cada euro de gasto publico.



Retos,

Desafios y Buenas Practicas

A pesar de su potencial transformador, la contratacion reservada enfrenta diversos desafios que limitan su implementacion

implementacion generalizada. Identificar estos obstaculos y analizar las estrategias que han funcionado para superarlos resulta

superarlos resulta fundamental para consolidar esta figura como herramienta efectiva de contratacion publica socialmente

socialmente responsable.

Principales dificultades identificadas

N
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D
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(@)
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Inseguridad juridica

Interpretaciones divergentes sobre el alcance y limites de la reserva, especialmente en relacidn con los principios de

los principios de libre competencia.

Verificacion insuficiente

Mecanismos inadecuados para comprobar el cumplimiento continuado de los requisitos, con riesgo de

desnaturalizacion de la figura.

Oferta limitada

Falta de tejido empresarial social suficiente en determinados sectores o territorios para responder a las necesidades

las necesidades de contratacion.

Resistencia organizativa

Inercia administrativa y desconocimiento técnico entre los responsables de contratacion sobre como implementar la

implementar la reserva.

Frente a estos retos, determinadas administraciones han desarrollado estrategias innovadoras que constituyen buenas practicas

buenas practicas replicables. Entre las experiencias mas exitosas destacan:

Mapa de entidades Contratos por lotes (Valencia) Formacion especializada
(Zaragoza) (Valencia) (Navarra)

El Ayuntamiento de Zaragoza La Generalitat Valenciana ha El Gobierno de Navarra ha

elabord un catalogo detallado de CEE promovido la division sistematica de implementado un programa

de CEE y El de la ciudad, clasificados sistematica de grandes contratos en obligatorio de capacitacion para
clasificados por sectores de contratos en lotes mas pequenos, responsables de contratacion sobre
actividad, capacidad productiva y pequenos, estableciendo que al sobre mecanismos de reserva,

y experiencia previa, facilitando a los menos uno de ellos sea reservado. creando ademas una red de

a los drganos de contratacion la reservado. consultores internos que asesoran en
identificacion de ambitos idoneos asesoran en la implementacion

idoneos para la reserva. practica.



El analisis comparativo de estas experiencias permite extraer algunas claves para mejorar la efectividad de la contratacion

reservada:
Planificacion estratégica: Dialogo con el sector: Seguimiento riguroso:
Identificar Establecer canales
anticipadamente qué permanentes de :
Implementar sistemas de
contratos se reservaran, comunicacion con las e . L
de verificacion periddica
evitando decisiones entidades potencialmente s :
periodica que garanticen
improvisadas que puedan potencialmente .
garanticen el
comprometer su beneficiarias para conocer .
mantenimiento de los
viabilidad. conocer su capacidad real

requisitos durante toda la

real y necesidades : .
la ejecucion contractual.

especificas.
P contractual.

Difusion de resultados:

Comunicar activamente los impactos positivos generados, contribuyendo a legitimar

legitimar socialmente esta modalidad de contratacion.

La experiencia acumulada demuestra que la superacion de estos desafios no solo es posible sino que genera beneficios
tangibles que trascienden el ambito estrictamente contractual, contribuyendo a objetivos mas amplios de cohesion social y

desarrollo sostenible.



Conclusiones y Recomendaciones

La contratacion reservada representa una de las manifestaciones mas concretas y efectivas del uso estratégico de la
contratacion publica para la consecucion de objetivos sociales. A lo largo de este documento hemos analizado sus
fundamentos, caracteristicas, procedimientos y resultados, permitiéndonos ahora sintetizar las principales conclusiones y

ofrecer recomendaciones operativas para su impulso.

Sintesis de hallazgos clave

Beneficios constatados Areas de mejora

Generacion de oportunidades laborales para colectivos

con dificultades especiales de insercion

Retorno social y econdmico cuantificable superior al

coste directo de los servicios

Contribucion a la diversificacion del tejido empresarial

y al fortalecimiento de la economia social

Modelaje de comportamientos empresariales

socialmente responsables

Provision de servicios de calidad contrastada para la

para la Administracion

Necesidad de mayor seguridad juridica mediante

mediante criterios unificados de interpretacion

Formacion especializada para responsables de

contratacion aun insuficiente

Fragmentacion territorial en la aplicacion de criterios y

procedimientos

Sistemas de seguimiento y evaluacion poco

desarrollados

Escasa visibilidad y reconocimiento de los impactos

positivos generados

El analisis revela que, mas alla de su configuracion como excepcion juridica, la contratacion reservada constituye una
herramienta madura y contrastada de politica social activa que permite maximizar el impacto de los recursos publicos,

generando valor anadido social sin menoscabo de la eficiencia administrativa.



Recomendaciones estratégicas

Sistematizacion

ﬁﬁ Incorporar la reserva como elemento estructural de la contratacion

Colaboracion sectorial

L
A Dialogo permanente con entidades potencialmente beneficiarias
Evaluacion de impacto
l_ Medicion sistematica de resultados sociales y econdmicos
Difusion de buenas practicas
'ﬁl Comunicacion activa de casos de éxito y metodologias

metodologias efectivas

Para las administraciones que deseen impulsar efectivamente la contratacion reservada, recomendamos un enfoque

un enfoque integral que incluya:

1. Compromiso formal mediante acuerdos de gobierno que establezcan porcentajes minimos de reserva (recomendable

entre 7% y 10% del volumen total de contratacion).

2. Creacion de unidades especializadas que brinden asesoramiento técnico a los diferentes departamentos y érganos de

departamentos y 6rganos de contratacion.

3. Desarrollo de guias metodoldgicas adaptadas a cada realidad administrativa, con modelos de pliegos y procedimientos

estandarizados.

4. Implementacion de sistemas de seguimiento que permitan verificar tanto el cumplimiento de los porcentajes de

porcentajes de reserva como su impacto social efectivo.

5. Formacion continua para todos los actores implicados en procesos de contratacidon publica.

La contratacion reservada, lejos de ser una mera técnica juridico-administrativa, representa un compromiso tangible con la
compromiso tangible con la construccion de un modelo econdmico mas inclusivo. Su correcta implementacion requiere
implementacion requiere voluntad politica, conocimiento técnico y una vision estratégica que integre los objetivos sociales
objetivos sociales en el nucleo mismo de la accién publica. Los resultados documentados demuestran que este esfuerzo no
este esfuerzo no solo es éticamente deseable sino también econdmica y socialmente rentable, configurando una inversion
configurando una inversion publica con impacto multiplicador en términos de cohesion social y desarrollo sostenible.

sostenible.
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