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PROLOGO

Benvida e benvido a esta Guia de medicidon do impacto social dos centros especiais
de emprego (CEE) que desde a Asociacion Empresarial Galega de Centros
Especiais de Emprego sen Animo de Lucro (CEGASAL) esperamos che facilite a
rendicion de contas desde a tripla perspectiva econdmica, social e ambiental.

A medicion é unha tarefa fundamental para coflecer o grao de cumprimento dos
obxectivos estratéxicos e, asi como a xestion econdmica nunha entidade debe
medirse, a sostibilidade e a contribucién a un mundo mais xusto e equitativo,
tamén pode e debe avaliarse. Para iso, é necesario desenvolver un bo sistema
de indicadores que permita medir determinadas variables especificas para
comprobar que a organizaciéon alcanza as sUas metas propostas.

A Lei 11/2018, de informacion non financeira e diversidade, obriga as grandes
empresas a divulgacion de informacion relativa a evolucion, os resultados e a
situacion das organizacions e o impacto da suda actividade en relacion a cuestions
ambientais e sociais, o respecto aos dereitos humanos e a loita contra a corrupcion
e 0 suborno; asi como tamén relativas ao persoal en cuestions tales como a
igualdade detrato,as oportunidades entre mulleres e homes, a non discriminacion
e inclusidon de persoas con discapacidade e a accesibilidade universal. E aqui é
onde os centros especiais de emprego temos moito que achegar.

Moitas destas empresas buscan a forma de aumentar os seus indicadores de
impacto en materia ambiental e social, e aqui temos unha clara oportunidade en
Materia de integracion laboral das persoas con discapacidade. Os CEE e entidades
afins, somos un valor diferencial para estas organizacions, pero para poder pofer
de manifesto a nosa contribucidén é necesario que sexamos capaces de medir e
cuantificar o noso impacto, podamos comunicalo e, mesmo, achegar informacion
clara e transparente que poida ser incorporada nas memorias de sostibilidade
destas entidades.

Esta guia pretende dar a entender a importancia de integrar a discapacidade no
contexto da sostibilidade, facilitar a comprension dos diferentes estandares en
materia de medicion de impacto social e de reporting, achegar indicadores de
impacto social vinculados a discapacidade para poder incluilos nos informes de
impacto non financeiro dos CEE, servir de folla de ruta para elaborar memorias de
sostibilidade e axudar a romper a barreira de comunicacion entre as organizacions



de mercado e as iniciativas sociais sen dnimo de lucro, a través da construcion
dunha linguaxe comun baseada en termos de sostibilidade e reporting.

Nos seguintes capitulos atoparas conceptos basicos de sostibilidade e
discapacidade para sentar as bases da importantisima relacion entre estes dous
termos. A continuacion, unha analise de estandares para contar cun marco tedérico
internacional. Seguidamente, coneceras os indicadores de impacto propios dos
CEE. Finalmente, uns sinxelos pasos para elaborar memorias de sostibilidade.
Uns casos de éxito e unha extensa bibliografia pechan esta completa Guia de
medicién de impacto social nos CEE.

Percorremos moito camino e moito mais nos queda por facer, pero, aos poucos,
estamos a conseguir situar as persoas con discapacidade no centro das estratexias
relativas & inclusion da diversidade, & xustiza social e & creacion dunha sociedade
mais equitativa. Todas as persoas somos responsables do mundo que queremos
ter e, para iso, os CEE delbemos asumir o liderado e a determinacién para instaurar
cambios potentes e duradeiros nas nosas organizacions € Nos NOsos grupos de
interese, que nos permitan seguir defendendo e ampliando dereitos das persoas
con discapacidade a vez que reivindicamos un futuro sostible para todas as
persoas e seres vivos deste planeta.

Sen mais, espero que esta guia che sirva para seguir mellorando e nos axude
como comunidade a alcanzar as nosas metas e sonos para unha plena inclusion
en igualdade de dereitos e deberes.

Atentamente,

)
/

f

José Antonio Vazquez, presidente de CEGASAL



OBXECTIVOS DESTA PUBLICACION

Esta guia estd dirixida a centros especiais de emprego e a entidades asociativas
que traballen no campo da discapacidade. Ten como obxectivo xeral achegalas
ao mundo da avaliacion de impacto non financeiro para que sexan capaces de
medir e cuantificar o seu impacto ambiental e comunicalo adecuadamente aos

seus grupos de interese.

Ademais, conta con obxectivos especificos de:

1.

Entender a importancia de integrar a discapacidade no contexto da
sostibilidade.

Presentar os diferentes estdndares existentes en materia de medicidn
de impacto social e de reporting, para facilitar o seu entendemento.

Desenar indicadores de impacto social vinculados a discapacidade,
para poder incluir complementariamente nos informes de impacto
non financeiro dos centros especiais de emprego.

Crear un documento de apoio para este tipo de entidades que sirva de
folla de ruta para elaborar as sias memorias de sostibilidade.

Axudar a romper a barreira de comunicacion entre as organizacions
mais mercantilistas e as iniciativas sociais sen animo de lucro, a
través da construcion dunha linguaxe comun baseada en termos de
sostibilidade e reporting.
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CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE
SOSTIBILIDADE E DISCAPACIDADE

Desde que en 1987 apareceu definido o desenvolvemento sostible no informe
Brundtland como “satisfacer as necesidades das xeracions presentes SEN
comprometer as posibilidades das do futuro para atender as suUas propias
necesidades” este concepto marcou, e continla facéndoo, o camino para alcanzar
un Mmundo mais xusto, inclusivo e eficiente Nno uso de recursos.

Para que este desenvolvemento sostible poida darse, ten que enfocarse desde
unha tripla perspectiva econdmica, social e ambiental:

» Crecemento econémico que xere riqueza equitativa que se mantefa ao
longo do tempo.

> Benestar social que facilite a vida en harmonia, paz, inclusiéon, cohesion,
seguridade, saude e educacion.

> Sostibilidade ambiental a través do uso consciente e necesario de recursos
gue permitan a vida no planeta actual e futuro.

Actualmente contamos coa Axenda 2030, unha folla de ruta para alcanzar os
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible no ano 2030 sen deixar a ninguén
atras. Incluidas, xa que non poderia tolerarse que fora doutra maneira, as persoas
con discapacidade ao longo e ancho do planeta.

O informe publicado polas Naciéns Unidas en 2018 Desenvolvemento e
discapacidade. Alcanzando os ODS para e coas persoas con discapacidade
mostra que, a pesar dos avances logrados nos Uultimos anos, as persoas
con discapacidade contindan enfrontando numerosas barreiras para a sua
plena inclusion e participacion na vida das sdas comunidades. Evidencia os
desproporcionados niveis de pobreza, a falta de acceso a educacion, os servizos
de saude, ao emprego e a sUa escasa representacion na toma de decisions
e a participacion politica. Particularmente, o caso das mulleres e nenas con
discapacidade é ainda mais preocupante.

As principais dificultades para a inclusion son a discriminacion e o estigma por
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motivos de discapacidade, falta de accesibilidade a contornas fisicas e virtuais, falta
de acceso atecnoloxia de asistencia, servizos esenciais (como rehabilitacion) e falta
de apoio para a vida independente que son fundamentais para a participacion
plena e igualitaria das persoas con discapacidade como axentes de cambio e
beneficiarios do desenvolvemento. Os datos e estatisticas presentes no informe
indican que as persoas con discapacidade ainda non estan suficientemente
incluidas na implementacion, o seguimento e a avaliacion dos ODS.

A continuacion, imos facer un breve repaso polos diferentes ambitos esenciais
para alcanzar un verdadeiro desenvolvemento sostible e o seu estado, relevancia
e vinculaciéon coas persoas con discapacidade e a sUa posicion no mundo.

POBREZA. As persoas con algunha discapacidade tefien mais posibilidades
de vivir na pobreza debido a discriminacion social, laboral, acceso limitado
a educacion, os custos de adaptacion da vivenda, etc.

SAUDE. A diversidade funcional adoita carrexar maior necesidade de
asistencia sanitaria e, por iso, supdén unha maior vulnerabilidade a falta
ou inadecuacion no acceso a estes servizos. Os datos relativos as persoas
con discapacidade tenden a mostrar un peor estado de saude xeral que a
aguelas sen discapacidade, empeorando o estado canto mais empobrecido
se atope o pais e a persoa. E importante facer mencién especial & parte
dos dereitos e a salde reprodutiva das persoas con discapacidade, estando
mMais expostas a embarazos non desexados e transmision de enfermidades
de indole sexual, ademais dunha maior exposicion aos abusos sexuais e/ou
institucionais desta indole.

EDUCACION. As persoas con discapacidade tefien mais posibilidades de
non completar a primaria ou ser iletradas en comparaciéon coas persoas
sen discapacidade. Tan sé nun 44% dos estados membros da ONU os
estudantes con discapacidade poden facelo na mesma clase como outros
estudantes calquera (ONU, 2018). Ademais dunha educacion inadecuada,
sumase a dificultade que existe en moitos paises para chegar & escola e
moverse libremente por ela.

IGUALDADE. As mulleres con discapacidade sofren unha dobre
discriminacion e son mais propensas a carecer dunha adecuada atencién
sanitaria e de ser iletradas, ter menor posibilidade de conseguir un
traballo (e en caso de facelo adoitan ser postos de menor categoria e peor
remuneracion) e ata contar con menor acceso a internet, comparadas con
homes con e sen discapacidade. Ademais, do risco de sufrir violencia sexual
€ moito maior. En moitos paises non se ten en conta a interseccionalidade



da discapacidade e o xénero a hora de aplicar politicas e programas dirixidos
ao apoderamento feminino.

AUGA E ENERXIA. Satisfacer o acceso a estas subministracions basicas é
especialmente complexo para as persoas con discapacidade en paises en
vias de desenvolvemento. Neste apartado cabe mencionar a falta de acceso
a sanitarios adaptados o cal dificulta enormemente o feito de abandonar
as suUas casas, afectando & inclusion. Eses periodos mais longos en casa
aumentan as necesidades de calefaccidon e maior exposiciéon a polucion
producida polos mecanismos empregados para manter a calor como
0 queroseno ou o carbdén. Algo similar ocorre nos paises desenvolvidos
onde as persoas con discapacidade tenen serias dificultades de atopar
vivendas adaptadas. Os principais problemas que se atopan son edificios
sen ascensor, portas estreitas, escaleiras, xanelas e baflos que non estan
adaptados.

EMPREGO. Este apartado esta directamente vinculado coa achega que os
CEE realizan @ mellora da calidade de vida das persoas con discapacidade.
Os sistemas de cotas de contratacion foron implementados en, polo menos,
uns 99 paises da ONU. A maior parte dos paises tamén implementaron
leis que prohiben a discriminacion por razén de discapacidade e velan pola
igualdade salarial. Ainda asi, o cociente de emprego é aproximadamente
a metade da dunha persoa sen discapacidade e con tendencia a recibir
salarios peores. Ademais da discriminacion sociolaboral esta a falta de
accesibilidade e/ou adaptacion ao posto de traballo en moitas ocasions.

TECNOLOXIA. As persoas con discapacidade tefilen un menor acceso
as TIC, tanto en cofecemento como en infraestrutura e/ou usabilidade e
adecuacion desta. Ademais, o deseno de moitos avances tecnoldxicos non
ten en conta a diversidade e discriminan en maior medida que 0s seus
predecesores analoxicos, en especial automatizacions que non reconecen
partes do corpo, estaturas ou voces que Non sexan normativas.

CIDADES E POBOS. Transporte e espazos publicos non sempre son
accesibles para todas as persoas. A accesibilidade tamén é unha barreira
nas propias vivendas, existindo un elevado ndmero de persoas con
discapacidade sen fogar. As zonas rurais son ainda mais complexas para
as persoas con discapacidade, con menores servizos € maiores desafios a
nivel de emprego, atencion sanitaria, transporte ou contorna adaptada. O
apoio comunitario e a inclusiéon plena é algo que tamén falla tanto en zonas
rurais como urbanas.
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CAMBIO CLIMATICO. As persoas con discapacidade son mais vulnerables
ante catastrofes humanitarias, desastres naturais e cambios drasticos no
clima. Apenas existen plans de prevencidon que incldan clausulas para
persoas con discapacidade tendendo a ser deixadas atras nas evacuacions
de emerxencia, estando moito mais expostas & morte. Os plans de
recuperacion tras desastres naturaistamén tenden aignorar as necesidades
deste colectivo. Por exemplo, as persoas refuxiadas con discapacidade
adoitan ser ainda mais discriminadas nos asentamentos onde viven.

SOCIEDADE. As persoas con discapacidade padecen maiores indices de
violencia tanto fisica como psicoldxica, sexual e/ou institucional. En certos
paises as persoas con discapacidade tenden a vivir en zonas marxinais con
maiores indices de violencia, roubo, trafico de drogas... Ademais, o acceso
a informacion e acompanamento legal en moitos paises é especialmente
complexo para persoas con discapacidade. Outro asunto pendente é a
representacion equilibrada de persoas con discapacidade en érganos de
goberno e de toma decisidns, o dereito ao voto e en moitos paises ainda
existe un estigma tan grande que moitos pais non rexistran aos seus fillos
nados con discapacidade, dificultando ainda mais a sda plena inclusion na
sociedade.

Como vemos, o camifno é longo e cheo de obstaculos, pero o desenvolvemento
sostible para todos sé pode lograrse se as persoas con discapacidade se incliuen
por igual como actrices e beneficiarias na loita por un futuro econémico, social
e ambiental sostible. O éxito de calquera axenda global require un enfoque
participativo e inclusivo no que todas as partes interesadas estean involucradas.

A continuacion, mostramosche algunhas definicions dos termos mais vinculados
coa sostibilidade:

> Acordo de Paris: O Acordo de Paris € o primeiro acordo universal e
xuridicamente vinculante sobre o cambio climatico, adoptado na
Conferencia sobre o Clima de Paris (COP21) en decembro de 2015. Establece
un marco global para evitar un cambio climatico perigoso mantendo o
guecemento global moi por baixo dos 2° C e seguindo os esforzos para
limitaloa15°C. Tamén aspira a reforzar a capacidade dos paises para facer
fronte aos efectos do cambio climatico e apoialos nos seus esforzos.

> Cambio climatico: variacién global do clima da Terra. Esta variacion pode
deberse a causas naturais, pero cientificos conclien que a aceleracion
deste proceso ten causa antropoxénica, € dicir, débese a accion do
humano e producese sobre todos os parametros climaticos: temperatura,
precipitacions, nebulosidade, etc., a moi diversas escalas de tempo.



> Centro Especial de Emprego: ¢ unha contorna laboral concibida e
desefada especificamente para as persoas con discapacidade, onde
as funcions e tarefas desempenadas se adecuUan & suUa situacion e
necesidades. Os CEE deben contar nos seus persoais con, polo menos,
un 70% de persoas empregadas con algunha discapacidade reconecida.
O seu obxectivo principal é o de realizar unha actividade produtiva de
bens ou de servizos, participando regularmente nas operacions do
mercado, e tefen como finalidade o asegurar un emprego remunerado
para as persoas con discapacidade; & vez que son un medio de inclusiéon
do maior numero destas persoas no réxime de emprego ordinario.

Os CEE son un caso de éxito na integracion laboral de persoas con
discapacidade dado que, sobre unha poboacion activa total en
Espana de 22 milléons de persoas, os centros especiais de emprego
supofen un 0,4% do total (Programa Operativo do FSE de Loita contra
a discriminacion, 2012). O acceso das persoas con discapacidade ao
emprego e a remuneraciéon econémica é dificil de concibir sen esta
figura xuridica e supén un gran avance na loita dos estigmas sociais.

Segundo datos do SEPE a decembro de 2019, en Espana habia 1.900.000
persoas con discapacidade en idade laboral, delas 489.500 estaban
ocupadas. Das persoas con discapacidade ocupadas traballaban, nun
dos 2100 centros especiais de emprego existentes, 90.962 persoas
con discapacidade. E dicir, sobre o 25 % das persoas con discapacidade
ocupadas, traballan nun centro especial de emprego. O que indica non s6
a importancia dos Centros, sendn a imprescindibilidade destes.

» Centros Especiais de Emprego de Iniciativa Social (CEEIS): aqueles
gue estan promovidos e participados en mais dun 50%, directa ou
indirectamente, por unha ou varias entidades, xa sexan publicas ou
privadas, que non tefan animo de lucro ou que tefan reconecido o seu
caracter social nos seus estatutos, xa sexan asociacions, fundacions,
corporaciéons de dereito publico, cooperativas de iniciativa social ou outras
entidades da economia social, asi como tamén aqueles cuxa titularidade
corresponda a sociedades mercantis nas que a maioria do seu capital social
sexa propiedade dalgunha das entidades sinaladas anteriormente, xa
sexa de forma directa ou ben indirecta a través do concepto de sociedade
dominante regulado no art. 42 do Codigo de Comercio, e sempre que
en todos 0s casos Nos seus estatutos ou en acordo social se obriguen a
reinversion integra dos seus beneficios para a creacidén de oportunidades
de emprego para persoas con discapacidade e a mellora continua da sua
competitividade e da suUa actividade de economia social, tendo en todo
caso a facultade de optar por reinvestilos no propio centro especial de
emprego ou noutros centros especiais de emprego de iniciativa social.
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Desenvolvemento sostible: satisfacer as necesidades das xeracidons
presentes sen comprometer as posibilidades das do futuro para atender
as suas propias necesidades.

Discapacidade: é unha situacién que resulta da interaccion entre as
persoas con deficiencias previsiblemente permanentes e calquera tipo de
barreiras que limiten ou impidan a sda participacion plena e efectiva na
sociedade, en igualdade de condiciéns coas demais.

Eco-capacitismo: discriminacion por parte das persoas sen discapacidade
fronte as persoas con discapacidade a través de medidas adoptadas
para unha maior sostibilidade que non tefen en conta as necesidades
dalgunhas persoas. Por exemplo, mensaxes como “non uses o ascensor, o
planeta agradeceracho”.

Pegada de carbono: € un indicador ambiental que reflicte a totalidade de
gases de efecto invernadoiro (GEI) emitidos por efecto directo ou indirecto
dun individuo, organizacion, evento ou produto.

Pegada ecoléxica: indicador de sostibilidade que trata de medir o impacto
gue o noso modo de vida ten sobre a contorna. Ese impacto ambiental
exprésase como a cantidade de terreo bioloxicamente produtivo que se
necesita por persoa para producir 0s recursos necesarios para manter o
seu estilo de vida.

Pegada hidrica: é un indicador ambiental que reflicte o volume total de
auga doce utilizada para producir certos bens e/ou servizos individuais,
organizacionais ou de produto.

Igualdade de oportunidades: ¢ a ausencia de toda discriminacion, directa
ou indirecta, por motivo de ou por razon de discapacidade, incluida
calguera distinciéon, exclusién ou restricion que tena o propdsito ou o
efecto de obstaculizar ou deixar sen efecto o reconecemento, goce ou
exercicio en igualdade de condicions polas persoas con discapacidade,
de todos os dereitos humanos e liberdades fundamentais nos ambitos
politico, econdmico, social, laboral, cultural, civil ou doutro tipo. Asi mesmo,
enténdese por igualdade de oportunidades a adopcion de medidas de
accion positiva.

Inclusion social: € o principio envirtude do cal a sociedade promove valores
compartidos orientados ao ben comun e & cohesidn social, permitindo que
todas as persoas con discapacidade tenan as oportunidades e recursos
necesarios para participar plenamente na vida politica, econdmica, social,
educativa, laboral e cultural, e para gozar dunhas condiciéns de vida en
igualdade cos demais.

ODS: Os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible das Nacions Unidas son



froito do acordo alcanzado polos Estados Membros, que se compofien
dunha Declaraciéon, 17 Obxectivos de Desenvolvemento Sostible e 169
metas para poner fin & pobreza, protexer o planeta e garantir que todas as
persoas gocen de paz e prosperidade para 2030.

Reporte non financeiro: informe coa informacion necesaria para
comprender a evolucion, os resultados e a situacién dunha organizacién, e
o impacto da suUa actividade respecto, polo menos, a cuestions ambientais
e sociais. Tense en conta o respecto dos dereitos humanos, a loita contra
a corrupcion e o suborno, asi como aquelas relativas ao persoal, incluidas
as medidas que se adoptaron para favorecer o principio de igualdade de
trato e de oportunidades entre mulleres e homes, a non discriminacion e
inclusion das persoas con discapacidade e a accesibilidade universal.

RSE: E a integracion voluntaria por parte da empresa, no seu goberno e
xestion, na sUa estratexia, politicas e procedementos, das preocupacions
sociais, laborais, ambientais e de respecto aos dereitos humanos que
xorden da relacion e o dialogo transparentes cos seus grupos de interese,
responsabilizandose asi das consecuencias e dos impactos que derivan
das suas accions.
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ANALISES DE ESTANDARES INTERNACIONALIS

Antes de comezar coa analise dos estandares internacionais é necesaria unha
reflexion ao redor do que significa a avaliacién de impacto non financeiro, algo
non moi cofecido ainda hoxe. Por avaliacion de impacto non financeiro
enténdese mostrar os resultados non s6 econdmicos, senén ambientais e sociais,
das politicas, practicas e produtos de todo tipo de organizacions. Ou, o que vén
ser o mesmo, difundir os resultados conseguidos polas entidades en materia de
responsabilidade social.

A responsabilidade social da empresa €, ademais do cumprimento
estrito das obrigacions legais vixentes, a integracion voluntaria por
parte da empresa, no seu goberno e xestion, na sua estratexiaq,
politicas e procedementos, das preocupacions sociais, laborais,
ambientais e de respecto qos dereitos humanos que xorden da

relacion e o didlogo transparentes cos seus grupos de interese,

responsabilizandose asi das consecuencias e dos impactos que

derivan das suas accions”

ESTRATEXIA ESPANOLA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

Ministerio de Emprego e Seguridade Social (2015)

Nunha sociedade cada vez mais sensibilizada ante problemas ambientais e sociais,
a responsabilidade social esta a converterse nunha ferramenta para mellorar a
competitividade e para garantir o crecemento sostible das organizacions. Hoxe
en dia, mais que nunca, segue sendo necesario unha xestion para contribuir a
alcanzar o desenvolvemento sostible a nivel local e internacional.

Para garantir a conexion entre as entidades e a sociedade, cobrou gran
importancia as accions de comunicacion da responsabilidade social. E como
base de todas elas atdépase a coflecida como: memoria de sostibilidade, memoria
de responsabilidade social ou informe de impacto non financeiro.
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A importancia da elaboracién dunha memoria destas caracteristicas debe ser
entendida en termos de xestidn da organizacion. Do mesmo xeito que a xestion
nunha entidade debe ser medida, tamén a xestién da responsabilidade pode e
debe ser avaliada.

Xestionar sen medir supén facelo sen ningun tipo de
criterio para determinar se se estan alcanzando ou non

os obxectivos programados.

Ata hai un par de anos en Espafa a elaboracién de memorias de sostibilidade
era algo voluntario. Con todo, desde os anos noventa, consta unha crecente
tendencia a publicacion deste tipo de informes non financeiros por todo tipo de
organizacions, tamén aquelas pertencentes a economia social. Na actualidade,
coa entrada en vigor da Lei 11/2018, do 28 de decembro, pola que se modifica
o Cédigo de Comercio, o texto refundido da Lei de Sociedades de Capital
aprobado polo Real Decreto Lexislativo 1/2010, do 2 de xullo, e a Lei 22/2015, do
20 de xullo, de Auditoria de Contas, en materia de informacién non financeira
e diversidade o panorama xuridico variou. Pero que implicacions reais ten esta
lei?

Esta Lei modifica varios apartados do Cédigo de Comercio, entre outros o apartado
1 que indica:

» As contas anuais consolidadas comprenderan o balance, a conta de
perdas e ganancias, un estado que reflicta os cambios no patrimonio neto
do exercicio, un estado de fluxos de efectivo e a memoria, consolidados.
Estes documentos forman unha unidade. As contas anuais consolidadas
unirase o informe de xestiéon consolidado que incluird, cando cumpra, o
estado de informacién non financeira.

Esta lexislacién, que nace da transposicion ao dereito espafol da Directiva 2014/95/
UE do Parlamento Europeo e do Consello, do 22 de outubro de 2014, pola que se
modifica a Directiva 2013/34/UE no que respecta a divulgaciéon de informacion non
financeira e informacion sobre diversidade por parte de determinadas grandes
empresas e determinados grupos, non € obrigatoria para todas as organizacions,
sO para aguelas nas:

> Que o numero medio de traballadores empregados polas sociedades do
grupo durante o exercicio sexa superior a 500 sexan ou non entidades de
interese publico.



> Que ou ben, teAan a consideracion de entidades de interese publico de
conformidade coa lexislacion de auditoria de contas, ou ben, durante dous
exercicios consecutivos rednan, a data de peche de cada un deles, polo
menos duas das circunstancias seguintes:

A vista do recollido na lexislacion, sé entidades dun gran tamafio estan obrigadas
a publicar estes informes. Entén, por que as organizacidéns deberian redactar
unha memoria de responsabilidade social? Por que un centro especial de
emprego teria que publicar este informe? A continuacién, damos unha serie
de claves para que as persoas responsables da sUa xestion valoren a posibilidade

Que o total das partidas do activo consolidado sexa superior a
20.000.000 de euros.

Que o importe neto da cifra anual de negocios consolidada supere os
40.000.000 de euros.

Que o0 numero medio de traballadores empregados durante o
exercicio sexa superior a 250.

de realizalo:

1.

Permite realizar unha rendicién de contas con todos os grupos
de interese da organizacion, explicando de forma transparente os
obxectivos e resultados a todos os seus grupos de interese, contribuindo
desta forma a mellora continua da entidade.

Facilita informacion a sGa clientela, que se ten que cumprir coa
lexislacion vixente. Deste xeito, as grandes corporacions poden informar
do seu impacto indirecto sobre a diversidade grazas ao traballo dos
CEE.

Abre novas oportunidades de negocio, xa que un maior ndmero
de organizacions estaran dispostas a contratar con centros especiais
de emprego que reporten informacién non financeira sobre os seus
traballos. E é que a través deles as empresas estan a comprometerse
coa integracion social das persoas con discapacidade.

Facilita a xeracién de alianzas publico-privadas para cumprir con
retos sociais marcados nas diferentes axendas politicas, xa que se
contara cun mecanismo de avaliacion claro e comparable.

A partir do didlogo cos seus grupos de interese, poderase innovar en
procesos, produtos ou servizos grazas a un maior cofecemento das
sUas necesidades e unha identificacion tempera de tendencias.

Axuda a visibilizar o traballo dos centros especiais de emprego,
contribuindo a que o conxunto da sociedade cofeza o seu traballo e o
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seu labor de insercion laboral das persoas con discapacidade.

7. Mellora a imaxe corporativa da entidade, baseada na credibilidade e
na construcion dunha confianza soélida coas persoas receptoras desta
informacion.

8. Completa e daun novo enfoque de valor ao traballo que normalmente
xa se realiza nas memorias de actividades dos centros especiais de
emprego.

@ Principais estandares internacionais

NO AMBITO DA POLITICA

PACTO MUNDIAL (NACIONS UNIDAS). PRINCIPIOS BASICOS SOBRE
RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA INTEGRAR NAS POLITICAS DAS
ORGANIZACIONS.

No ano 2000, as Naciéns Unidas puxeron en marcha o Pacto Mundial
(UN Global Compact). O seu principal obxectivo era conseguir que as
entidades integrasen de forma voluntaria nas suas politicas de xestion
a responsabilidade social. O Pacto Mundial consiste en dez principios
organizados en catro areas: dereitos humanos, normas laborais, medio
ambiente e loita contra a corrupcion.

Tablal. Principios do Pacto Mundial das Naciéns Unidas

DEREITOS 1. As organizacions deben apoiar e respectar a

HUMANOS proteccién dos dereitos humanos fundamentais,
recofecidos internacionalmente, dentro do seu
ambito de influencia.

2. As organizacions deben asegurarse de que non son
complices na vulneracion dos Dereitos Humanos.




NORMAS
LABORAIS

As organizacions deben apoiar a liberdade de
afiliacion e o reconecemento efectivo do dereito a
negociacion colectiva.

As organizacions deben apoiar a eliminacion de toda
forma de traballo forzoso ou realizado baixo coaccion.

As organizacions deben apoiar a erradicacion do
traballo infantil.

As organizacions deben apoiar a abolicion das
practicas de discriminacion no emprego e a
ocupacion.

MEDIO
AMBIENTE

As organizaciéns deberan manter un enfoque
preventivo que favoreza o medio ambiente.

As organizaciéns deben fomentar as iniciativas que
promovan unha maior responsabilidade ambiental.

Asorganizacionsdeben favorecer o desenvolvemento
e a difusidén das tecnoloxias respectuosas co medio
ambiente.

LOITA
CONTRA A
CORRUPCION

10. As organizacions deben traballar contra a corrupcion

entodasassuasformas,incluidas extorsion e suborno.

Madis informacion en www.pactomundial.org

As organizacions que forman parte do Pacto Mundial comprométense a

elaborar anualmente un Informe de Progreso, para todos 0s seus grupos
de interese, onde informen do grao de implementacién dos principios na

entidade.

O Pacto Mundial € un marco moi xeral, onde non se tefen en conta aspectos

vinculados co emprego estable e de calidade, a igualdade efectiva entre

mulleres e homes ou a xestion da discapacidade nas organizacions

AXENDA 2030 (NACIONS UNIDAS). UNHA AXENDA POLITICA PARA
MELLORAR A VIDA DE TODAS AS PERSOAS, SEN DEIXAR A NINGUEN

ATRAS.

No ano 2015, as Nacions Unidas aprobaron a Axenda 2030 sobre o
Desenvolvemento Sostible. Esta Axenda converteuse na folla de ruta de

todos os paises e as suas sociedades para erradicar a pobreza, protexer o
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planeta e asegurar a prosperidade para todas as persoas. A Axenda 2030
estd conformada por 17 Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) e
169 metas.

@ OBJETIVOIS 55ts

1 FIN 2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA YBIENESTAR

CERO DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO
e o0 o
matil

TRABAJO DEGENTE 9 INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS 1 CIUDADES Y PRODUCCION
YCREGIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES YCONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

alde

13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
STRES SOLIDAS o LOS OBJETIVOS

TERRE
-~
|
1

Figura 1. Obxectivos de Desenvolvemento Sostible das Nacidns Unidas

Os ODS non son xuridicamente obrigatorios, con todo, é necesario que
todos os paises os adopten e establezan marcos nacionais para o seu logro.
Tamén hai que ser conscientes que non é sé tarefa dos gobernos. S6 a
accion conxunta de sociedade civil, sector privado e gobernos sera o que
permitira conseguir os ODS.

Ainda que os ODS non inclden indicadores de seguimento, estandares
como o GRI avanzaron para adaptar as sdas métricas ao cumprimento das
diferentes metas establecidas na Axenda.

As Nacidns Unidas no informe sobre Desenvolvemento e discapacidade.
Alcanzando os ODS para e coas persoas con discapacidade (2018), pon
o foco en que todos os obxectivos (salvo os vinculados a parte ambiental)
deben ter un enfoque inclusivo coas persoas con discapacidade.

Para os centros especiais de emprego, pola sUa propia natureza, contriblen
principalmente a alcanzar o ODS8: Traballo decente e crecemento
econoémico.

Mdis informacién en: www.un.org/sustainabledevelopment/es/Obxectivos-de-desarrollo-
sostenible
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http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible

CAPITULO 02 [23]

NO AMBITO DUNHA AVALIACION GLOBAL

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI). PRINCIPAL MARCO
INTERNACIONAL SOBRE A ELABORACION E A COMUNICACION DE
MEMORIAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL.

CERES, unha rede estadounidense de investidores, xunto con diversas
organizacions ambientais e sociais aliaronse co PNUMA (Programa das
Nacions Unidas para o Medio Ambiente) para crear a Global Reporting
Initiative. Ela foi a impulsora das principais directrices para a comunicacion
da informacion non financeira a nivel internacional. Desde que no 2000
lanzaron o seu primeiro marco de avaliacion, houbo cinco versions, a Ultima
dela publicada en 2018.

A metodoloxia GRI parte de catro principios esenciais:

Inclusion dos grupos de interese. Pidese que a organizacion identifique
0S seus grupos de interese e explique como respondeu as suas expectativas
e intereses razoables.

Contexto de sostibilidade. O informe debe incluir informacion do impacto
no contexto dos limites e as demandas aos que se someten 0s recursos
econdmicos, ambientais ou sociais, a nivel sectorial, local, rexional ou
internacional.

Materialidade. A materialidade implica que as memorias deben cubrir
aqueles aspectos e indicadores que reflictan os impactos significativos
(econdmicos, sociais e ambientais) da organizacion ou agueles que poderian
exercer unha influencia substancial na toma de decisiéns dos grupos de
interese.

Exhaustividade. A avaliacion contempla que se recolla o alcance (canto)
dos temas materiais e as sUas coberturas (onde).

A consecuencia da elaboracién dun informe de impacto non
financeiro tendo en conta a materialidade é que sé vai recoller a
informacion relevante para os seus grupos de interese. Acabase

desta forma con practicas habituais que consisten en incluir
aspectos descritivos de actividades que non achegan valor
para a rendicion de contas.
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Os Estandares GRI, de actual vixencia, estan clasificados en universais
e especificos. Os universais fan referencia a aqueles puntos sobre a
informaciéon do contexto da entidade e sobre o enfoque de xestion de cada
un dos temas materiais. Dan resposta ao quen somos e como traballamos.
Os estandares especificos son aqueles concretos vinculados ao impacto
das actividades da organizacion en materia economica, social e ambiental.

Punto de partida
de uso dos
Estandares GRI

GRI
ESTANDARES .. ........... T P ———
UNIVERSAIS T
Contidos Enfoque de
Xerals westian
Para achegar Para infarmar do
informacisn enfogque de
contextual sobre xestion de cada

unha organizacion tema material

ESTAMDARES
TEMATICOS

Seleccione de entre estes para achegar
contidos especificos sobre cada terma matenal

Figura 2. Descricion xeral do conxunto de Estdndares GRI

A informacién vinculada & xestion da discapacidade por parte das
organizacions € case inexistente no estandar. Ainda que existe o estandar
especifico GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades, a
informacioén para achegar neste apartado é sobre a porcentaxe de persoas
con discapacidade nos érganos de goberno da entidade e no persoal,

desagregados por grupo profesional.

Mais informacion en: www.globalreporting.org

SUSTAINABLE VALUE CREATION (WORLD ECONOMIC FORUM).
PROPOSTA CARA UNHA METRICA COMUN E CONSISTENTE PARA MEDIR

O IMPACTO NON FINANCEIRO.

En 2017, o International Business Council (IBC) do Foro Econdmico Mundial
organizou o Pacto para un Liderado Responsable, onde unha das suas
conclusions recolle que “a sociedade estad mdis comprometida coas
organizacions que alinaron as suas metas coas metas a longo prazo da
sociedade"”. Ademais, asumiu que os Obxectivos de Desenvolvemento


www.globalreporting.org

Sostible (ODS) das Naciéns Unidas son a folla de ruta para esa alifnacion.
A metodoloxia de avaliacion baséase, pois, nos ODS e organizaron o seu
estandar en baso a catro piares: Principio de Gobernanza, Planeta, Persoas
e Prosperidade.

Principio de Gobernanza: cada vez se espera gue asorganizaciénsteflan un
proposito alinado co seu modelo de negocio. Responsabilidade e rendicion
de contas seguen sendo vitais para alcanzar unha boa gobernanza. Este
principio da resposta ao ODS12, ODS16 e ODS17, ao incluir temas como o
propdsito, compromiso cos grupos de interese, comportamento ético e
xestion de riscos e oportunidades.

Planeta: € necesario promover a producion e o consumo responsable,
para protexer ao planeta da degradacion que esta a sufrir e actuando
urxentemente sobre o cambio climatico. Engloba ao ODS6, ODS7, ODS12,
ODSI13, ODS14 e ODSI5 trata neste apartado sobre cambio climatico, perda
da biodiversidade, disponibilidade de auga potable, contaminacion do aire,
da auga, residuos e disponibilidade de recursos naturais.

Persoas: chegou o momento de acabar coa pobreza e a fame, en todas
as sUas formas, asegurando que todas as persoas poidan desenvolver o
seu potencial con dignidade e igualdade, dentro dun ambiente saudable.
Trata sobre o ODS1, ODS3, ODS4, ODS5 e ODSI10 a través de temas como a
dignidade e igualdade, a salde e o benestar e as habilidades para o futuro.

Prosperidade: garantir que todos os seres humanos poidan gozar dunha
vida prospera e satisfactoria e que o desenvolvemento econdmico, social e
tecnoldxico ocorra en harmonia coa natureza. Neste principio recollense os
ODSI1, ODS8, ODS9 e ODSI10 con puntos como 0 emprego, a innovacion de
produtos e servizos e a supervivencia das comunidades.

Mais informacion en: www.weforum.org

SDG COMPASS. METODOLOXIA PARA AVALIAR A CONTRIBUCION DAS
ORGANIZACIONS AOS ODS.

Global Reporting Initiative, UN Global Compact y el World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) unironse para desenar a ferramenta
SDG Compass. Tratase dunha guia para orientar as organizacions a medir e
xestionar a sua contribucion aos ODS. Consta de cinco pasos:


http://www.weforum.org
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Figura 3. Proceso metodoldxico SDG Compass

Con relacion aos indicadores de medicion de impacto, ofrécense diferentes
alternativas paracada un dos ODS en base a outros estandares de referencia.
De feito, fan fincapé en que é importante que as organizacions empreguen
estandares internacionais para a elaboracion de memorias de sostibilidade.
Do mesmo xeito que no caso do GRI, o SDG Compass propdn que para
gue o proceso de comunicacion sexa mais eficaz, os temas sobre os que se
informe sexan aqueles verdadeiramente importantes (materialidade).

Mais informacién en: sdgcompass.org

NO AMBITO DUNHA AVALIACION ESPECIFICA

CONTABILIDADE SOCIAL (GEACCOUNTING).

A contabilidade social ten por obxectivo principal monetizar o valor social
integral que as organizacions xeran ou destruen (Retolaza e San-Josg, 2016).
A metodoloxia de avaliacion consta dos seguintes pasos:

1. Identificacion dos grupos de interese. Un apartado en comun coa
maior parte dos estandares existente.

2. Identificacion das variables de valor. Neste paso é necesario
determinar aqueles aspectos nos que a organizacion xera valor para
0s grupos de interese.

3. Monetizaciéon dos outputs. Para cada tipo de entidade é necesario
identificar os resultados xerados para cada unha das variables de valor.
Este proceso realizase mais facilmente para resultados tanxibles que
no caso de intanxibles.

4. Calculo e visualizacién do valor social integral.


http://sdgcompass.org
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(9,26 [ 29,27) WALOR SOCIO-EMOCIONAL
25.383.645,71

(5,96 /18,83) VALOR SOCIAL INTEGRADO
16.331.713,98

(4,69 /14,82) WALOR SOCIO ESPECIFICO
12.851.917,27

(1,27 / 4,01) VALOR SOCIAL DE MERCADO
3.479.796,71

2.741.296,05 ORZAMENTO EXECUTADO

Cocientes en relacién ao Orzamento (1) / Cocientes en relacién ac Financiamento Publico (2)
Figura 4. Monetizacion do valor social da Federacion Galega de Dano Cerebral Adquirido 2018

Mdais informacion en: www.geaccounting.org

RETORNO SOCIAL DA INVERSION. SROI (SOCIAL VALUE
INTERNATIONAL).

O SROI é unha analise baseada na medicion do valor extra financeiro das
organizacions; isto é, o valor ambiental, social e econdmico. Ten como
particularidade que pode ser realizado sobre o conxunto da entidade ou
para un proxecto concreto. E un instrumento moi empregado para avaliar
O impacto que accidns concretas das organizacions producen aos seus
grupos de interese.

A base deste método € un indicador econdmico moi empregado no
contexto empresarial, o Return on Investment (ROI), ao que se lle engade
o concepto de valor social (SROI). O SROI baséase no valor social percibido,
o que implica analizar experiencias, datos financeiros e experiencias sobre
0s avances dunha organizacion ou de impulsar unha iniciativa.

Distinguese entre SROI de prognéstico (que se xera unha vez que se
alcancen as metas planificadas) e o SROI de avaliacién (calculado a
posterior, tras conseguir uns resultados en concreto).


http://www.geaccounting.org
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“A andlise determinou que for&from crea un valor social, econdmico e
socioeconomico que supera en aproximadamente seis veces o investimento
realizado por Inditex para a posta en marcha do programa. En particular, por
cada euro (1€) en investimento de Inditex para a compra e acondicionamento
das tendas for&from, o programa retorna @ sociedade aproximadamente
6,23€ (valor actual neto a dez anos do investimento inicial) en beneficios
sociais e socioecondémicos ligados ao seu obxectivo principal, que é
proporcionar ds persoas con discapacidade severa un traballo digno que

facilite a sua integracion sociolaboral.”

IIDENTIFICACION E ANALISE DO RETORNO SOCIAL E SOCIOECONOMICO DE FOR&FROM
MEDIANTE A APLICACION DA METODOLOXIA SROI (2016)

Mdais informacién en: www.socialvalueuk.org

OUTROS ESTANDARES DE INTERESE

> SOCIAL AND HUMAN CAPITAL PROTOCOL. Marco de avaliacion
impulsado polo World Business Council for Sustainable Development.
Consta de catro areas fundamentais: obxecto, alcance, medicién e
valoracion e aplicacion de resultados. Ademais, cada unha desas areas
conta con varios pasos interactivos para facilitar o traballo de avaliaciéon
as organizacions.

> LONDON BENCHMARKING GROUP (LBG). Modelo internacional para
a medicion, xestidon e comunicacion de proxectos estratéxicos para o
desenvolvemento da comunidade. Baseado no marco input (recursos
investidos)-output (resultados obtidos).

> IMPACT REPORTING AND INVESTMENT STANDARS (IRIS). Consiste nun
catalogo de indicadores de referencia para conecer o impacto financeiro,
social e ambiental dunha organizacién. E un marco moi empregado no
marco dos investimentos de impacto.



http://www.socialvalueuk.org
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CAPITULO 3

INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL
NOS CEE E EN ENTIDADES ASOCIATIVAS
DO AMBITO DA DISCAPACIDADE

@ Introducion

Tras a analise realizada no capitulo anterior, pédese afirmar que os estandares
internacionais non estan formulados desde unha perspectiva integradora
da discapacidade. Os indicadores existentes limitanse & analise dos cadros de
persoal das organizacions tendo en conta esta variable da diversidade. Ademais,
non estan pensados para centros especiais de emprego nin outro tipo de
entidades onde as persoas con discapacidade integren & maior parte do persoal.

Neste capitulo recéllese unha proposta de indicadores
formulados baixo a perspectiva da discapacidade,
para que poidan ser usados polos CEE e entidades
asociativas do ambito da discapacidade para realizar os
seus informes de medicién de impacto non financeiro.

Tamén se formula unha proposta de indicadores para

entidades convencionais.

A formulacion dos indicadores realizase desde a tripla perspectiva da
sostibilidade: econdmica, social e medio ambiental. Tamén é importante que
os indicadores de impacto non financeiro tefen que cumprir cunha serie de
caracteristicas (Strandberg, 2000):

1. Serfiables. Unindicador éfiable se ofrece un mesmo tipo de resultado
cando se aplica mais dunha vez. Por exemplo, as enquisas son unha
das metodoloxias mais empregadas para avaliar alguns indicadores
de sostibilidade. Se as respostas non son representativas do grupo de
interese ao que nos diriximos, os resultados non seran fiables.

2. Ser comparables. E unha caracteristica moi relacionada coa anterior.
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Para poder afirmar que un indicador é comparable, debe poder
aplicarse a través do tempo e por diferentes CEE, ofrecendo sempre
un resultado homoxéneo. Desta forma poderiase, entre outras cousas,
elaborar unha clasificaciéon entre centros especiais de emprego,
identificar tendencias relevantes en materia de sostibilidade neles...

3. Ser validos. A validez dun indicador que fai referencia a que
mide exactamente aquilo para o que foi desenado. En materia de
sustentabilidade, a validez dunha medida implica que o indicador
mostra resultados realmente interesantes para os grupos de interese.
En caso contrario, € informacion baleira de significado que non achega
nada a entidade.

A continuacion, mdstrase a proposta de indicadores de impacto social, ambiental
e econdmico para 0s centros especiais de emprego e entidades asociativas do
ambito da discapacidade.

@ Indicadores de bo goberno

COMPOSICION DO ORGANO DE GOBERNO DA ENTIDADE

Obxectivo: cofecer a composiciéon do érgano de goberno (a nivel executivo
e non executivo) da entidade.

Calculo:

> N° persoas con discapacidade que forman parte do érgano de goberno
da entidade, por sexo.

> % persoas con discapacidade que forman parte do érgano de goberno
da entidade, por sexo, sobre o total de persoas con discapacidade da
entidade.

> N° persoas con discapacidade que forman parte do érgano de goberno
da entidade, por sexo, fronte ao total das persoas deste.

En caso de existir no CEE algun outro comité (de seguridade e saude, medio ambiental, etc.),
realizar a mesma andlise.

Ambito: bo goberno.

16 PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

W2
b

¥,
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VALORES CORPORATIVOS

Obxectivo: difundir os valores da entidade, en caso de estar recollidos nun
cédigo ético, ou nun documento semellante (declaracidon universal, etc.)

Calculo:
» Existencia ou non de codigo ético.

> Adhesion ou non a declaracions internacionais no ambito da
discapacidade. Por exemplo, a Carta da Rede Mundial de Empresas e
Discapacidade (OIT).

> Outros compromisos institucionais.
Ambito: bo goberno.

1 PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

o

Y,

@ Indicadores de crecemento econémico

TIPOLOXIA DE INGRESOS
Obxectivo: coflecer a desagregacion de ingresos da entidade por, como
mMinimo:
» Contratos con empresas para cumprir coas medidas alternativas (RD
364/2005).
> Contratos con AAPP.
> Subvenciodns.
> Alianzas estratéxicas para o desenvolvemento de proxectos propios.
> Produtos/servizos para empresas e particulares.
> Outros ingresos.

Calculo: desagregacion en % de cada unha das partidas especificadas

anteriormente.

Ambito: econdmico.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i




SALARIOS E BENEFICIOS SOCIAIS DAS PERSOAS CON
DISCAPACIDADE (I)

Obxectivo: informar sobre a partida de salarios e beneficios sociais das
persoascondiscapacidade,asicomoasuarelacioncorestodostraballadores
gue non tenen discapacidade.

Calculo:

» Gastos de persoal totais (salarios e asimilados, cargas sociais).

> Gastos de persoal vinculados as persoas con discapacidade do
persoal.

> % Gastos persoal con discapacidade/ total de gastos de persoal.
Ambito: econémico.

AN TRABAJO DEGENTE
DELA POBREZA Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

fidd B

SALARIOS E BENEFICIOS SOCIAIS DAS PERSOAS CON
DISCAPACIDADE (II)

Obxectivo: informar sobre o salario medio das persoas con discapacidade.

Calculo: salario medio das persoas con discapacidade da entidade.

Ambito: econdmico.

AN TRABAJO DEGENTE
DELA POBREZA Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

ity WY

ALIANZAS ESTRATEXICAS PARA A SOSTIBILIDADE

Obxectivo: pofier en valor os proxectos propios desenvolvidos grazas as
alianzas estratéxicas publico-privadas para impulsar a sostibilidade.

Calculo:

> NuUmero de proxectos realizados.

[33]
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> NuUmero de persoas, por sexo, beneficiarias dos proxectos.
> NuUmero de entidades coas que se establecen alianzas estratéxicas.

Ambito: econdmico.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVDS

&

ALIANZAS ESTRATEXICAS PARA SENSIBILIZACION DA
DISCAPACIDADE

Obxectivo: pofer en valor os proxectos propios desenvolvidos grazas as
alianzas estratéxicas publico-privadas para sensibilizar a sociedade en
diversos ambitos relacionados coa discapacidade; por exemplo, mellorar a
sUa empregabilidade, para asegurar os dereitos reprodutivos, dereitos na
participacion da vida publica, etc. Ou con problematicas onde se incide
especialmente na Axenda 2030, como a violencia sexual cara as mulleres
con discapacidade.

Calculo:

> NUmero de proxectos realizados.
> NuUmero de persoas, por sexo, beneficiarias dos proxectos.

> NuUmero de entidades coas que se establecen alianzas estratéxicas.
Ambito: econémico.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVDS

@

CONTRIBUCION A ECONOMIA SOCIAL

Obxectivo: informar sobre o compromiso dos centros especiais de emprego
coa economia social e, mais en concreto, con outras entidades vinculadas
a discapacidade.

Calculo: % Compras/adquisicions a provedores que sexan parte da
economia social e economia verde.

Ambito: econdmico.
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AN TRABAJD DEGENTE 10 REDUCGIONDE LAS
DELAPOBREZA ¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

midd | 4«

TRANSFORMACION DIXITALI

Obxectivo: medir a innovacion tecnoldxica dos centros especiais de
emprego.
Calculo:
» Gastos invertidos en melloras tecnoloxicas na entidade.
> % de inversion respecto ao total de gastos.
Ambito: econémico.

TRABAJO DEGENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTD INHOVAGIONE
ECONOMICO

i

TRANSFORMACION DIXITAL II

Obxectivo: : melloras tecnoldxicas dos centros especiais de emprego, por
tipoloxia.
Calculo:

> Inversion (€) de adaptacions tecnoldxicas de postos de traballo.

> Inversion (€) en aplicacidéns adaptadas a persoas con discapacidade.
Ambito: econémico.

TRABA.JO DECENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTD INNOVACIONE
ECONOMICO

o

@ Indicadores de benestar social

ANALISE DO PERSOAL I

Obxectivo: coflecer en detalle a composicidon do persoal tendo en conta as
seguintes porcentaxes de discapacidade:
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> Persoas entre 0-32% de discapacidade.
> Persoas entre 33-74% de discapacidade.
> Persoas con el 75% ou mais de discapacidade.
Calculo: numero de persoas, por sexo, de cada tipoloxia, entre total de

persoas do persoal. % de cada unha das tipoloxias.

Ambito: social.

IGUALDAD TRABAJODEGENTE
DEGENERD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

ANALISE DO PERSOAL II

Obxectivo: cofecer en detalle a composicion do persoal tendo en conta os
seguintes perfis por sexo: :

» Persoas con discapacidade fisica ou organica.

» Persoas con discapacidade intelectual ou do desenvolvemento.

» Persoas con discapacidade por enfermidade mental.

> Persoas con discapacidade sensorial.

> Persoas con pluridiscapacidade.

Calculo: numero de persoas, por sexo, de cada tipoloxia, entre total de
persoas do persoal. % de cada unha das tipoloxias.

Ambito: social.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

ANALISE DO PERSOALIII

Obxectivo: cofecer en detalle a composicién do persoal tendo en conta os
seguintes perfis, por sexo:

> Residentes en 4areas urbanas.

> Residentes en areas periurbanas.
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> Residentes en areas rurais.

Calculo: numero de persoas, por sexo, de cada tipoloxia, entre total de
persoas do persoal. % de cada unha das tipoloxias.

Ambito: social.

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTD

10 REDUCCIONDELAS
ECONOMICO

DESIGUALDADES

COMPROMISO CO EMPREGO

Obxectivo: disporfer de informacion sobre a xeracion de postos de traballo
Nna entidade, mostrando asi 0 seu compromiso co emprego, especialmente
con colectivos como a xuventude, maiores de 45 anos e as mulleres.

Calculo:

> NuUmero de persoas con discapacidade contratadas no ultimo ano, por
sexo e por franxa de idade.

> % persoas con discapacidade contratadas no ultimo ano, por sexo
e por franxa de idade, sobre o total das novas incorporacidéns ao
persoal.

Ambito: social.

IGUALDAD TRABAJD DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTD

1 REDUCCION DELAS
ECONOMICO

DESIGUALDADES

ADHESION AO CONVENIO COLECTIVO

Obxectivo: cofiecer as condiciéns de calidade de emprego das persoas
traballadoras dos centros especiais de emprego. Pode ser:

> Adhesidn ao convenio colectivo de CEE (estatal, autondmico).
> Adhesidn ao convenio colectivo sectorial.

» Convenio colectivo propio.

Calculo: indicar adhesién a convenio colectivo (S/N) e a que tipo de medidas
exceden ao convenio.
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Ambito: social.

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

SALARIOS DIGNOS

Obxectivo: cofiecer a distribucién do persoal en funcién ao salario minimo

interprofesional.

Calculo:

> N° persoas con discapacidade que cobran o SMI, por sexo.
> N° persoas con discapacidade que cobran mais que o SMI, por sexo.

> % persoas con discapacidade que cobran o SMI, por sexo, sobre o total
de persoas con discapacidade da entidade.

> % persoas con discapacidade que cobran mas que el SMI, por sexo,
sobre o total de persoas con discapacidade da entidade.

Ambito: social.

N IGUALDAD TRABAJODECENTE 1 REDUCCIONDE LAS
DELAPOBREZA DEGENERD VCRECIMINTD DESIGUALDADES

Pl

INTEGRACION NO MERCADO LABORAL ORDINARIO

Obxectivo: analizar o cumprimento do obxectivo principal dos CEE, a
integracion das persoas con discapacidade no mercado laboral ordinario.

Calculo: : numero de persoas con discapacidade integradas no mercado
laboral ordinario, por sexo. (En caso de que un ano sexa un periodo
curto de medicion, poderiamos establecer nos ultimos cinco anos, por

exemplo).

Ambito: social.

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE

1[] REDUCGIONDELAS
DE GENERD Y GRECIMIENTD

DESIGUALDADES
ECONOMICO
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TRANSFORMACION DIXITAL IIl. COMPETENCIAS DIXITAIS

Obxectivo: cofiecer o nimero de persoas con discapacidade formadas en

novas tecnoloxias.

Calculo:
> NuUmero de persoas con discapacidade formadas en novas tecnoloxias,
por sexo.
> NuUmero de horas totais de formacién, e medio por sexo.

> % persoas con discapacidade formadas en novas tecnoloxias, por sexo,
sobre o total de persoas con discapacidade da entidade.

Ambito: social.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

EDUCAGION IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERD

9 INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

R

TRANSFORMACION DIXITAL IV

Obxectivo: coflecer o nUmero de persoas con discapacidade con
capacidades para desenvolver o seu traballo co apoio das novas tecnoloxias.

Calculo:

> NUmero de persoas con discapacidade con postos de traballo
habilitados con conexion a internet, por sexo.

> % persoas con discapacidade con postos de traballo habilitados con
conexion ainternet, por sexo, sobre o total de persoas con discapacidade

da entidade.

Ambito: social.

EDUCACION IGUALDAD

TRABAJD DEGENTE 9 INDUSTRIA,
DECALIDAD DE GENERD

Y CRECIMIENTD INNOVACIONE

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1]

MELLORA DA SAUDE

Obxectivo: avaliar o compromiso dos centros especiais de emprego coa
mellora de salde das sUas persoas traballadoras.
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Calculo:

» Beneficios sociais derivados de seguros médicos complementarios,
custes de servizos especializados (fisioterapia, terapia ocupacional,
etc.). Expresado en total (€).

> % do persoal beneficiario destes beneficios, por sexo.

Ambito: social.

SALUD TRABAJD DEGENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

ACCESO A LA ENTIDAD

Obxectivo: conecer como € o acceso das persoas traballadoras & entidade,
para posteriormente poder desenar proxectos con impacto sobre
accesibilidade e mobilidade.

Calculo:

> En transporte publico.
> En transporte particular.
> En transporte adaptado do CEE.
Calculo: numero de persoas, por sexo, de cada tipoloxia, entre total de

persoas do persoal. % de cada unha das tipoloxias.

Ambito: social.

SALUD TRABAJD DEGENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNDVACION E
INFRAESTRUCTURA
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COMO ELABORAR UNHA MEMORIA
DE SOSTIBILIDADE?

@ Introducién

Como se estivo vendo ao longo deste documento, o enfrontarse ao proceso de
elaborar unha memoria de sostibilidade é todo un reto para os centros especiais
de emprego. Por iso, € necesario unha comprension detallada de por que é
necesario iniciar este camino de mellora continua cara a sostibilidade.

O papel dos CEE: os centros especiais de emprego tefien que estar en contacto
continuo cos diferentes estamentos sociais, para mostrar toda a slUa experiencia
e saber na xestion das problematicas sociais vinculadas a discapacidade. De feito,
existen numerosas directrices formuladas por diferentes organismos como as
Naciéns Unidas sobre politicas para o cumprimento dos ODS e discapacidade
gue poden ser executadas co acompanamento dos CEE.

Os motivos: poden ser multiples e variados. Vimos xa unha serie de vantaxes
asociadas a elaboracion dun informe de impacto non financeiro. Cada entidade
debe identificar ben a causa que inicia o proxecto para poder integrala como un
elemento mais de comunicacion para favorecer o desenvolvemento deste.

A finalidade: non € estrafo ver iniciarse nas organizacions procesos de avaliacion
(interna ou externa) que non dan resposta a un para que. Do mesmo xeito que
no apartado anterior, poden existir diferentes fins: pola demanda dunha parte
da clientela, para acudir a procesos de financiamento bancario concorrendo en
MeNOoS riscos, para presentar en caso de contratacion publica responsable...

Reconecemento: a elaboracion e publicacion dunha memoria de sostibilidade
por parte dos CEE pode ser unha oportunidade estratéxica para contribuir ao
conecemento desta figura por parte da sociedade. Son documentos Vvivos,
integradores das demandas dos diferentes grupos de interese, que miden os
esforzos das entidades para contribuir ao desenvolvemento sostible... e que ponen
as organizacions dentro do espectro de entidades responsables do noso pais.



CAPITULO 04

@® Pasos a seguir na elaboracion
dunha memoria de sostibilidade

Para empezar...

1. A DECISION: a decisién de iniciar un proceso de elaboraciéon do
informe de impacto non financeiro da entidade debe ser tomada polo
maximo érgano de goberno e de xestion do CEE. Isto implica un firme
compromiso coa transparencia e o rigor no proceso de avaliacion da
actividade da organizacion.

2. O MOMENTO: en realidade non hai un “momento Unico” para iniciar
este proceso. Poderiase afirmar que un bo momento para elaborar
a memoria de sostibilidade dunha anualidade, pode ser entre os
meses de abril e xuno do ano seguinte. A razéon reside en que xa
transcorreu un trimestre, que é necesario para pechar os balances
econdmicos das entidades, terminar de presentar a xustificacion de
proxectos concluidos; é dicir, € un momento 6ptimo que garante a
disponibilidade da maxima informaciéon cuantitativa e cualitativa que
vai ser necesaria.

Dependendo da cantidade de recursos humanos e
econdémicos investidos no proceso, nuns tres meses

poderia estar elaborado un informe de informacién non
financeira dun centro especial de emprego.
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3. O EQUIPO: aquitampouco existe “unha regra escrita” de cal € a mellor
conformacion do teu equipo de traballo. E recomendable que exista
unha persoa con conecemento especifico para cada area: econdémica,
social e ambiental (encargada de achegar toda a informacién
necesaria), asi como unha persoa coordinadora que sexa a responsable
de aglutinar toda a informacién nun Unico documento.

E importante seleccionar ben as persoas que tefien acceso a esta
informacién. Por exemplo, é probable que moitos CEE non conten
con departamento de medio ambiente, nin tefian implantada unha
norma de xestion ambiental. Nestes casos seria bo involucrar no

equipo a persoa de administracion responsable de contabilizar as
facturas de luz, gas natural, auga, etc. Ademais de rexistrar o importe
econdémico de cada factura tera que gravar nun procesador de datos
o correspondente consumo.
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E posible que nalglns casos non se conte con persoal suficiente para este labor.
Nestes casos, recomendamos contactar con algunha empresa especializada en
elaboracién de informes non financeiros para axudar & entidade para executar o
proxecto.

#TIPREPORTING 1

E moi importante ter as persoas do equipo involucradas e comprometidas
co proxecto. Aproveita para programar algunha reuniéon mais informal e
falar de como sera o proceso de forma aberta e clara, facendo a todos os
membros do equipo participes desta tarefa.

Mans a obra...

1. IDENTIFICACION E PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERESE:
os grupos de interese ou stakeholders definense como aqueles
grupos ou persoas que afectan ou son afectadas polas actividades
da organizacion. Posibles grupos de interese dun CEE poden ser as
persoas traballadoras, con e sen discapacidade; pero tamén a clientela,
0s provedores, a competencia, o sector empresarial, a comunidade
local, nacional e internacional cos seus distintos colectivos (gobernos,
sindicatos, movementos sociais, medios de comunicacion, etc.).

Que pasos ten que seguir o equipo de reporting dun CEE para a identificacion
dos seus grupos de interese?

> Realizar unha listaxe de todos os grupos de interese que interactUan co
centro especial de emprego.

#TIPREPORTING 2

Resulta moi Util para este proceso empregar a técnica do brainstorming. E
un procedemento creado nos anos 20 por Alex Osborn e que se converteu
nunha das ferramentas mais empregadas para a xeracion de ideas a nivel
grupo |. Algunhas recomendacions para este proceso:

» Buscamos cantidade, asi que podemos detallar grupos de interese
tanto como se queira. E habitual neste proceso que a cantidade
afecte a calidade final do mesmo.

> Non hai ideas boas nin malas. Todas as opciéns son validas
inicialmente.

» Pode existir variacions dunha mesma achega.
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H#TIPREPORTING 3
A norma AAI000 de Compromiso cos grupos de interese define unha serie
de criterios chave para ter en conta para o proceso de identificacion:

> Dependencia: grupos ou persoas que son directa ou indirectamente
dependentes das actividades, produtos ou servizos e desempeno
asociado ao CEE, ou dos que o CEE depende para poder operar.

> Responsabilidade: grupos ou persoas con quen a entidade ten, ou
nofuturo podeter,responsabilidadeslegais,comerciais, operacionais
ou ético-morais.

» Tensidén: grupos ou persoas que necesitan atencién inmediata do
CEE respecto a aspectos financeiros, a cuestiéns econdémicas mais
amplas, asuntos sociais ou ambientais.

» Influencia: grupos ou persoas que poden ter un impacto na toma
de decisidns estratéxicas ou operativas da organizacion ou dos seus
grupos de interese.

> Perspectivas diversas: grupos ou persoas cuxos puntos de vista
diversos poden conducir a unha nova comprension da situacion e a
identificacion de oportunidades de actuacién que doutra maneira
non poderian producirse.

> Agrupar aos grupos de interese en categorias e/ou subcategorias mais
grandes.

> Priorizar aos grupos de interese. Isto é importante porque en moitas
ocasions non € posible por falta de recursos humanos, materiais ou
temporais, iniciar a comunicacion con todos os grupos de interese ao
mesmo tempo. Nestes casos é de utilidade ter realizada unha prioridade.

H#TIPREPORTING 4

Para realizar a prioridade dos grupos de interese podes construir unha
matriz onde puntues, coa escala que consideres mais apropiada, a cada
grupo de interese con relacion a duas variables: o poder que coas suas N

decisions tenen cara ao CEE e o interese que o CEE ten cara eles. Teriamos
gue empezar a falar con aqueles grupos que se situen no cuarto cuadrante

da matriz Involucrar e atraer activamente.
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Alto

PODER

Baixo

W

Baixo Alto
INTERES

Figura 5. Matriz para priorizar grupos de interese

2. CONECER AOS NOSOS GRUPOS DE INTERESE: este é o punto chave
do reporting e tamén da propia xestion da sostibilidade nas entidades.
E necesario coflecer as demandas dos grupos de interese para poder
ganduxar a estratexia do centro especial de emprego en base a darlles
cumprimento, ao mesmo tempo que aos obxectivos de negocio.

Que ferramentas de comunicacion podemos usar? Moitas e variadas.
Depende, fundamentalmente, de tempo e recursos disponibles para
iniciar e manter este dialogo. En ocasions pode ser a través de enquisas
dirixidas & nosa clientela, con reunions departamentais coas persoas
traballadoras, convocando paneis de grupos de interese, etc.

#TIPREPORTING 5

En ocasions cando non se dispon de suficientes medios e recursos,
unha boa opcidon é consultar informes de tendencias. Consulta informes
ministeriais ou de administracions publicas a nivel internacional, nacional e
autondémico. E moi importante acudir sempre a fontes oficiais! Tamén pode

acudir a buscadores especificos de publicaciéns cientificas como Google
Scholar ou ResearchGate.

\_ J

Con toda esta informacion recompilada, cofeceremos que aspectos son
prioritarios para que se inclian na nosa memoria de sostibilidade. No caso do
Global Reporting Initiative a esta analise cofnéceselle como materialidade. Na

seguinte figura aparecen reflectidos os principais pasos a hora de realizar a analise
de materialidade:




Lista os aspectos para analizar
CONSELLO: elixe un estandar de referencia e empeza polos aspectos que che
propon. Por exemplo, os ODS.

Asigna unha puntuacién a cada aspecto en funcidén dos teus
obxectivos empresariais.

Pregunta aos teus grupos de interese sobre a importancia que para
eles tenen os aspectos que estas a analizar.

Constrde unha tdboa de valoraciéns.

Figura 7. Infografia sobre como elaborar unha matriz de materialidade. Fonte: Manual de RSE
en entidades de economia social (Xunta de Galicia, 2016)

Cando confrontas nunha grafica a puntuacion dos aspectos prioritarios para a
empresa fronte a importancia dos grupos de interese, obtés o que se conece
como matriz de materialidade. A sUa principal utilidade é que serve para delimitar
0s aspectos sobre os cales debe aparecer a informacién na memoria.

3. ELECCION DE ESTANDAR: como vimos en capitulos anteriores,
existen diferentes estandares de medicion de impacto non financeiro.
Cada un ten unhas caracteristicas propias e a eleccién dun ou outro
debe basearse en criterios estratéxicos da organizacion. Se o centro
especial de emprego, por exemplo, esta adherido ao Pacto Mundial
das Nacions Unidas, a sia memoria debe ir enfocada a informar do
grao de cumprimento dos principios do Pacto e dos Obxectivos de
Desenvolvemento Sostible. Outro caso pode ser, que estea en contacto
con grandes empresas que empregan o Global Reporting e necesiten
este modelo para achegar mais valor a un dos seus principais grupos
de interese.

4. RECOMPILACION DE INFORMACION: é quizais a etapa que mais
costa de todo o proceso de elaboracion da memoria de sostibilidade.
Hai moita informacién que buscar, de departamentos diferentes da
entidade e, que, nalglns casos, non foi nunca procesada. Por esta
razon, antes da procura de informacién resulta moi conveniente
que o equipo de traballo realice un escrutinio de diferentes
fontes, persoas e lugares onde se pode atopar a informacion.

Para facilitar o proceso de recollida de informacion é moi importante
crear un sistema de sistematizacion desta. Asi, por exemplo, para
a informacién cuantitativa pédese crear unha base de datos en
diferentes programas de follas de calculo e para a informacién
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la informacién cuantitativa se puede crear una base de datos en
cualitativa pdédese crear unha “ficha tipo”, que permita analizar a
informacion dos diferentes ambitos dunha forma mais axil e sinxela.

#TIPREPORTING 6

Emprega un servizo na nube para compartir o estado da recompilacion
de datos da entidade entre todas as persoas participantes. Hai programas
gratuitos como Dropbox, Google Drive, OneDrive ou pCloud, son alguns
deles.

5. REDACCION DA MEMORIA DE SOSTIBILIDADE: unha vez recollida
toda a informacién, o equipo atépase en disposicion de empezar
a redactar a memoria. A estratexia para seguir non é uUnica: podese
dividir o traballo entre diferentes persoas, cunha base comun de
traballo, e que sexa revisado posteriormente pola persoa coordinadora
ou poida gue sexa esta a que decida redactar todo o documento.
Entodo caso, seria bo, que a version final estivese revisada por algunha
persoa do equipo de comunicacion do CEE ou con cofecementos
neste campo.

H#TIPREPORTING 7

Antes de empezar a redaccidon podes facer unha pequena andlise de
/ benchmarking, revisando que documentos che inspiran mais a hora de
elaborar o teu. Existen bases de datos a nivel internacional, como a da Global

Reporting Initiative ou a nivel nacional, como o directorio de Memorias de
Sostibilidade do Ministerio de Traballo e Economia Social.

6. MAQUETACION E DESENO FINAL: esta etapa non é “obrigatoria”,
pero si que é recomendable dende o punto de vista da comunicacion
corporativa. Unha publicacion desefada con coidado, seguindo o
manual de estilo corporativo da entidade mellora moito o resultado
final xa que as persoas lectoras recibeno como unha acciéon alinada
coa estratexia de marca.

#TIPREPORTING 8

Ademais de poder realizar estupendas maquetacions con Microsoft Word,
/

] existen programas gratuitos como Canva ou Lucidpress.




E para rematar...

So6 resta establecer un plan de comunicacion para que a memoria de impacto
non financeiro do CEE chegue a todos os seus grupos de interese e, a sociedade
en xeral. Desta forma esta a cumprirse co obxectivo de transparencia e rendicion
de contas, mostrando todo o potencial da entidade e contribuindo a xerar unha
comunidade mais comprometida e fiel.

Dentro deste plan de comunicacion, pdédense programar accions en diferentes
niveis e dirixidas a diversos publicos. Asi, por exemplo, no dmbito da comunicacién
dixital pddese pensar en desefiar unha campana especifica para redes sociais,
para informar sobre os puntos mais relevantes do informe e presentar un informe
executivo do mesmo con infografias, animacions ou videos curtos que axuden a
presentar a mensaxe integrada no medio. Non te esquezas do envio dun mailing
a toda a tUa base de datos presentando os resultados e a publicaciéon da memoria
na web corporativa. Asi cada nova persoa que vos visite podera comprobar o voso
compromiso coa transparencia e os datos do ultimo exercicio.

Pero tamén resulta igualmente efectivo, sobre todo pensando en axentes
concretos dos Nosos grupos de interese, apostar por accions mais convencionais
como a entrega en man ou en formato dixital nun pendrive da memoria de
sostibilidade. Nesta lifa, tamén podes expor unha xornada, presencial ou online,
na que convides as persoas da tda contorna, crees un ambiente coémodo e
divulgativo e lles presentes os resultados da memoria de sostibilidade. Sera unha
ocasion perfecta para involucralos, darlle difusion @ memoria e mellorar a imaxe
de marca do CEE.



L e—— ﬂ
=Y e T
oG e m\\\\\\\‘m\\\
e N e~ -“‘\“mm \
S m\\\&\\m}}}l .

:‘\_. ;"" s
N M““‘\:ii\“‘\\‘\‘\;\\\\
AT 1\\\\\\\\\\\\\

"L.
‘-« ‘-.\ mmxx\\t\\\\\\\\\\\\ \.~.‘

wak

: ‘“-m-.-n

-___‘_____._._. —

= t: -;w\h\\\\\\\\\“‘\\l N

ALV




[51]

ANEXO I. CASOS DE EXITO

© cocaMI ghns
0
» TIPOLOXIA: asociacion. —.

> MODELO DE REPORTING: contabilidade social. c 0 G AM I

> WEB: www.cogami.gal

A Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade -COGCAMI- é unha
entidade sen animo de lucro, declarada de utilidade publica e constituida por
53 asociacions de persoas con discapacidade. Presta servizos a persoas con
discapacidade e conta con 11 iniciativas empresariais de economia social, xerando
emprego a mais de 1.000 persoas.

A mision de COGAMI é conseguir a plena inclusion das persoas con discapacidade
en todos os ambitos da sociedade, a través da defensa e promocion dos seus
dereitos, da reivindicacion do cambio social, da potenciacion do asociacionismo e
da prestaciéon de servizos que satisfagan as sUas necesidades e expectativas.

A vision é a dun movemento asociativo consolidado e amplamente recofiecido
pola sociedade en xeral, polos seus valores e liderado na procura de novas
metodoloxias de traballo coas persoas con discapacidade e na prestacion de
servizos de excelencia dirixidos as mesmas.

En termos xerais, COCAMI adhirese & Declaracion Universal dos Dereitos
Humanos, a carta de Dereitos Sociais da UE, as normas unificadas de Igualdade
da Convencién da ONU sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade.

Nos ultimos anos, COCAMI traballou para realizar unha avaliacion de impacto
social. Coa colaboracion da Universidade de Santiago de Compostela e a
Universidade de Deusto, estableceron un modelo de rendicién de contas baseado
na monetizacion do valor social. En 2019, por cada 1€ que COGAMI recibe da
Administraciéon Publica convérteo en 3,91€.

Madis informacion en: Memoria de actividades de COCGAMI 2019.


http://www.cogami.gal
http://www.cogami.gal/images/files/MEMORIAS/MEMORIA ACTIVIDADES 2019_ESP-comprimido.pdf

[52]

Guia de Medicion do Impacto Social nos Centros Especiais de Emprego

e La Fageda

> TIPOLOXIA: Centro Especial de Emprego.

> MODELO DE REPORTING: SROI, completado con
indicadores xerais de sostibilidade.

> WEB: www.fageda.com/es

O CEE LaFageda créase no ano 1984 como recurso de integracion para sacar
as persoas con enfermidade mental dos hospitais psiquiatricos, tendo como
impulsor principal ao psicélogo Cristébal Colén. Con epicentro de actuaciéon na
comarca da Garrotxa en Cataluna é un dos centros de referencia como ocupacion
laboral das persoas con discapacidade psiquica e / ou trastornos mentais severos.

As lifas produtivas nas que fundamenta o traballo son xardineria, granxa de vacas,
fabrica de lacteos (iogures, sobremesas e xeados), obradoiro de marmeladas,
servizo de atencidn ao visitante e outras areas (oficinas, limpeza). Este enfoque
baseado na innovacion social foi a clave para construir un modelo sostible, co fin
de mellorar a calidade de vida das persoas traballadoras.

La Fageda concibe o traballo como un elemento fundamental no proceso de
rehabilitacion das persoas e traballan con tres condiciones: que o traballo sexa
real, Util & sociedade e xustamente remunerado. Ademais, estd situado nunha
contorna natural que actla como compofente terapéutico. Hoxe en dia, os
iogures La Fageda son unha de marcalas (marcas) lideres en Catalufia cunha cota
de mercado do 6,6% competindo cos grandes fabricantes lacteos.

Neste enfoque integral de sostibilidade e de vision a longo prazo destaca a suUa
transparencia. Presentes nunha ampla cantidade de medios de comunicacion,
foron os protagonistas de varios documentais. Asi como, expuxeron o seu
desenvolvemento de negocio na web, charlas e programas formativos.

As sUias memorias anuais de sostibilidade son un bo exemplo para seguir. Con
indicadores centrados en catro ambitos da sostibilidade: econdmico, social,
ambiental e de goberno. O SROI de 2018 € que por cada 1€ que LaFageda recibe
da Administracién Publica, devolve 5,5 €.

Mais informacion en: Memoria de sostenibilidade 2018. La Fageda


http://www.fageda.com/es/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/sense-ficcio/utopia-iogurt/video/5774953/
http://www.fageda.com/wp-content/uploads/2019/04/memoria-2018-esp.pdf

Objetivos 2019 y cumplimiento 2018

Ambito economico

Objetivos 2018: se ha implementado el nuevo modelo logistico y
se ha ampliado la gama de helados.

- Finalizar las obras de granja y poner en marcha el nuevo sistema de ordefio robotizado.
.- Ofrecer galledas de yogur cremoso y griego para crecer en hosteleria.

- Relanzar mermeladas con nuevos formatos y variedades.

- Poner en funcionamiento una nueva linea automatizada de embalaje de carton.

Ambito social

Objetivos 2018: se ha puesto en marcha el Servicio de Atencion
Especializada y el parque de salud.

_* Poner en funcionamiento la Empresa de insercion y el Servicio prelaboral.

.- Adecuar los contenidos del plan de acogida, inmersion en el proyecto y formacion
para el trabajo en equipo a los trabajadores de CEE.

_- Crear un nuevo canal de comunicacion para los trabajadores a través de un Portal del
Trabajador y una APP.

Ambito medioambiental

Objetivos 2018: se ha construido una nueva Estacion Depuradora de Aguas
Residuales y se ha reducido el consumo de papel para impresiones.

- Aprovechar el compostaje como combustible para la caldera de biomasa.
_- Estabilizar el consumo de agua a Granja.
- Implementar la recogida selectiva en Cocina.

- Minimizar el consumo de plastico [envases de papel para los helados, bolsas del SAV y
las bolsas de basura de material reciclado).

Ambito de gobierno

Objetivos 2018: se ha puesto en marcha el modelo de Compliance
y se ha nombrada un Compliance Officer dentro de la organizacion.

Memoria de sostenibilidad 2018 | La Fageda

Figura 8. Extracto da Memoria de sostibilidade 2018 de La Fageda
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e Fundacion Lantegui Batuak R

» TIPOLOXIA: Fundacién. Lantegi Batuak
> MODELO DE REPORTING: contabilidade social.
> WEB: www.lantegibatuak.eus

Outro dos casos de éxito en desenvolvemento sostible é a Fundacion Lantegui
Batuak e o seu centro especial de emprego sen animo de lucro. Esta promovido
por Gorabide, a Asociacion Biscaifa en favor das persoas con Discapacidade
Intelectual para xerar oportunidades laborais. Implicanse no desenvolvemento
territorial cunha rede de centros e servizos en todas as comarcas, garantindo a
proximidade cos clientes e colaborando estreitamente coas institucidéns publicas
e entidades sociais e empresariais.

A sUa sostibilidade econdmica vén garantida pola porcentaxe de ingresos que
provefien das vendas (80% de 73,7 M € de facturaciéon) e socialmente empregan
a mais de 3.000 persoas, das cales o0 83% tefhen unha discapacidade. Ademais o
seu compromiso materializase nunha serie de certificacions oficiais que avalan
o0 modelo e a transparencia, con memorias anuais, comunicacion actualizada e a
profesionalizacion da entidade.

¢COMO IMPACTA ESTE VALOR SOCIAL INTEGRADO EN NUESTRO ENTORNO?

47M 120M
SOCIEDAD ADMINISTRACIONES FAMILIAS TEJIDD INDUSTRIAL
Valor afiadido, salarios y otros Ahorro en pensiones no Ahorro en horas de cuidados Generados por el efecto tractor en
impuestos contributivas, prestadones liberadas, manutencian o gastos las compras y la mejora de la
sanitarias, fomento del empleo o médicos, ademas de sumar competitividad
formacion. ingresos a la economia familiar,

Figura 9. Valor social integrado na contorna.


https://www.lantegibatuak.eus/
https://www.lantegibatuak.eus/wp-content/uploads/2020/05/Memoria-2019-Lantegi-Batuak.pdf

o Ilunion Lavanderias c ILUNION

Lavanderia y
L . Servicios a la Hosteleria
> TIPOLOXIA: Centro especial de emprego e outros.

> MODELO DE REPORTING: valor compartido con
base nos ODS.

> WEB: www.ilunionlavanderia.com

Rede de lavanderias industriais lider no sector, avalado por mais de 27 anos de
experiencia. Actualmente contan con 45 plantas industriais dando unha cobertura
total a nivel nacional en Espana, Andorra, Portugal e Colombia. Dentro dun marco
de excelencia no servizo contan coas seguintes linas de negocio:

> Lavanderia industrial

> Uniformes de traballo, inclUe Sala Branca
> Amenities

» Camareiras de Pisos ou Housekeeping

> Venda de téxtiles

> Esterilizacion

A maior parte dos centros de traballo son centros especiais de emprego. Forman
un gran equipo de mais de 5.500 traballadores, dos cales mais do 80% son persoas
con discapacidade.

> Grupo lider en Espana en lavanderia industrial.

» Cobertura nacional e internacional (Portugal, Andorra e Colombia)
> Mais de 200 milléns de quilos de roupa procesados anualmente.

> Mais de 200 milléns de euros de investimento.

> Investimento constante en 1+D+i

» Calidade avalada: Certificacionsen calidade (1SO 9.001),saude e seguridade
laboral ( OHSAS.

Memoria corporativa actualizada.
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https://www.ilunionlavanderia.com/
https://www.ilunion.com/sites/default/files/ilunion_valor-compartido2019.pdf
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@© Fundacion Cares -= CARES

> TIPOLOXIA: Fundacion.

> MODELO DE REPORTING: valor compartido
con base nos ODS.

> WEB: www.fundacioncares.com

A Fundacion Cares ten como obxectivo proporcionar un traballo digno para
as persoas con discapacidade e/ou en risco de exclusidén social, mediante o
desenvolvemento das sUas habilidades relacionais e profesionais no ambito da
industria e, en particular, da funcién loxistica.

A actividade da Fundacion consta de diferentes actividades:

> Xestion integral de almacéns.

» Acondicionamento de produto.

» Control de calidade.

> Loxistica inversa e xestion de residuos.
> Mantemento industrial.

> Transporte de mercadorias.

> Servizos de inspeccion.

» Seleccién e mentoria de persoas con discapacidade e/ou en risco de
inclusion.

Desde hai anos vefien publicando a sia memoria de sostibilidade para informar o
conxuntodosseusgruposde interese das actividades que realizan. Na actualidade,
xa publicaron a memoria de 2019. Ademais, estan a traballar para implementar o
modelo de balance social da entidade.


http://www.fundacioncares.com/
http://www.fundacioncares.com/pdf/memoria-2019.pdf
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